KIiSISEL VERILERIN iISLENMESI HAKKINDA
OTOYOL KULLANICILARI AYDINLATMA BiLDiRiMi

Canakkale Otoyol ve Kopriisii Ingaat Yatirim ve Isletme A.S. (“COK A.S.” veya “Sirket”) olarak siz
Otoyol kullanicilarimizin kisisel verilerinin korunmasina onem atfetmekteyiz. COK A.S., Kisisel
Verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK” veya “Kanun”) uygun
olarak ve asagida belirtilen amag ve sinirlar kapsaminda islemekte ve buna uygun gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasina son derece 6zen gostermektedir. Bu kapsamda KVKK uyarinca “Veri Sorumlusu”
sifatiyla COK A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 ile COK A.S. Kisisel Verileri
Saklama ve Imha Politikasi’nda belirlenen esaslara uygun olarak isbu Kisisel Verilerin Islenmesi
Hakkinda Otoyol Kullanicilar1 Aydinlatma Bildirimi (“Aydinlatma Bildirimi”) kaleme alinmistir. isbu
Aydinlatma Bildirimi vasitasiyla ise, Kigisel Verilerinizi isleme siire¢lerimiz ve KVKK tahtindaki

haklarimiz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.
1. VERI SORUMLUSUNUN KiMLIiGI

COK A.S., gorevli sirket olarak Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Karayollart Genel Miidiirligii ile imza
edilen 21 Mart 2017 tarihli Uygulama Soézlesmesi uyarinca, Kinali — Tekirdag — Canakkale — Savastepe
Otoyolu Projesi, Malkara — Canakkale (1915Canakkale Kopriisii Dahil) Kesimi (“Otoyol”) projesi
kapsaminda Otoyol’un projelendirilmesi, yapimi, isletilmesi, bakimi ve onarimini iistlenmistir. Siz
Otoyol kullanicilarimizdan elde edilen kisisel veriler bakimindan ise KVKK ve ilgili diizenlemeler
uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatin1 haizdir. Bizlere, Aydinlatma Bildirimi’nin 4. maddesinde yer verilen

iletisim bilgilerimiz araciligiyla ulasmaniz miimkiindiir.

2. ISLEDiIGiMizZ KiSiSEL VERILERIiNiZ, KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENME
AMACLARI VE iSLENMESINE YONELiIK HUKUKi SEBEPLER

2.1. Otoyol’u kullanmaniz halinde asagida sayilan Kisisel verileriniz islenebilecektir:

a. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Otoyol gecis goriintiiniiz, kamera goriintiiniiz ve Otoyol {izerindeki
giseyi kullanmaniz halinde ses kaydimiz.

b. Miisteri Islem Bilgileri: Otoyol gecis bilgileriniz (tarih, saat, gise), HGS/OGS etiket
bilgileriniz, ara¢ plakaniz, ara¢ sinif bilginiz.

c. Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlariniz.

Isbu kisisel verileriniz; hizmet iiretim, operasyon ve satis siireglerinin yiiriitiilmesi kapsaminda giseden
gecisiniz esnasinda gegis ticreti tahsilatinin gergeklestirilebilmesi ve olasi bir hatali tahsilat durumunda
magduriyetinizin Onlenebilmesi igin gerekli inceleme ve denetimlerin yapilabilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi ve Otoyol’un giivenliginin saglanmasi, Sirket’imizin bilgi glivenligi
stirecleri ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiirtitiilmesi amaglariyla sinirli olarak, ticret toplama sistemi

ve CCTV araciligr ile otomatik yollarla toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.



Fiziksel Mekan Giivenligi bilgileriniz, Sirket’imizin hukuki yiikiimliliigiin yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi; Gérsel ve Isitsel Kayitlarimz ile Miisteri islem bilgileriniz, (i) sézlesmenin kurulmas:
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (ii) sizlerin temel hak ve Ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirket’imizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve (iii) Sirket’imizin haklarini
tesis edebilmesi, kullanabilmesi veya korumast igin veri islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine

dayanilarak islenmektedir.

2.2. HGS/OGS etiketinizin bagh bulundugu banka/PTT tarafindan provizyon talebine olumsuz

cevap verilmesi ve gise gorevlileri tarafindan Sizlere sunulan 6deme vontemleri ile gecis

iicretini gisede 6deme secenegini tercih etmemeniz durumunda ihlalli gecis gerceklestirmis

olacagimzdan avrica asagida sayilan Kisisel verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, dogum tarihiniz, unvaniniz ve
pasaport numaraniz, ehliyet bilgileriniz ve gergek kisi tedarik¢i iseniz vergi levhaniz ile vergi
numaraniz.

b. Tletisim Bilgileri: Adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz.

c. Finans Bilgileri: Odeme ve borg bilgileriniz, noter arag satis sdzlesmeniz, arag ruhsati, IBAN
ve banka bilgileriniz, yargi mercilerine bagvurulmasi halinde malvarlig: bilgileriniz.

d. Hukuki islem Bilgileri: Yarg: mercilerine basvurulmas: halinde dava ve icra dosyasindaki

bilgileriniz, adli makamlarla yazigsmalardaki bilgileriniz.

Is bu kisisel verileriniz ihlalli gegis yapmamz nedeniyle, hizmet satis ve operasyon siiregleri kapsaminda
finans ve muhasebe isleri ile tahsilat ve 6deme siireglerinin yiiriitiilmesi, gegis ticretinin tahsilinin
saglanmasi kapsaminda hukuk islerinin yiritilmesi ve takibi amaglariyla sinirli olarak, yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan temin edilen bilgiler ile ve ticret toplama sistemi tizerinden otomatik yollarla
(i) Sirket’imizin haklarini tesis edebilmesi, kullanabilmesi veya korumast igin veri iglenmesinin zorunlu
olmasi ve (ii) sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmakta,

saklanmakta ve islenmektedir.

2.3. Otovol 1iizerinde kaza/sorun vasamamiz halinde asagida sayilan Kisisel verileriniz

islenebilecektir:

Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz.
Tletisim Bilgileri: Adresiniz, telefon numaraniz.

c. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Cagri merkezimizin kaza sonrasi sizlerle iletisime gececek olmasi
nedeniyle goriismelerde elde edilen ses kayitlariniz.

d. Miisteri Islem Bilgileri: Plakaniz, ¢agr1 merkezi kayitlarmiz.

e. Diger: Arac hurda kaydiniz, kaza tutanaklarimiz.

f.  Ozel Nitelikli Kisisel Veriler:



Saghk Bilgileri: Kaza neticesinde sagliginizin etkilenmesi halinde saglik durumu bilginiz.

Isbu kisisel verileriniz Otoyol’da bir kaza gecirmeniz veya sorun yasamaniz halinde, acil durum
yonetimi siiregleri kapsaminda soruna miidahale edilebilmesi ve sorunun c¢oziimlenebilmesi,
Sirket’imizin yikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi ve denetim faaliyetlerini yiiriitebilmesi, siz Otoyol
kullanicilarimizin memnuniyetinin saglanmasi ve talep ve sikayetlerinizin takibi amaglariyla sinirlt
olarak, kaza tutanaklar1 tizerinden otomatik olmayan yollarla ve ¢agri merkezi kayitlariniz tizerinden
otomatik yollarla, (i) bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
(i) sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’imizin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak, Saglik Bilgileriniz ise agik rizanizin

bulunmasi halinde toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

2.4. Otovol iizerinde giivenligi ilgilendiren herhangi bir olava karismaniz halinde asagida sayilan

Kisisel verileriniz islenebilecektir:

Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz.

a.
b. Tletisim Bilgileri: Adresiniz, telefon numaraniz.
c. Miisteri Islem Bilgileri: Plakaniz.

d.

Diger: Olay tutanaginiz.

Is bu kisisel verileriniz, Otoyol’un giivenliginin temini, acil durum y&netimi siireclerinin yiiriitiilmesi,
faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yiiriitmek, hukuki gereklilikler halinde yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi vermek amaglariyla smirli olarak, olay tutanaklari tizerinden otomatik olmayan
yollarla, Sirket’imizin hukuki yiikiimliliigiin yerine getirebilmesi igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

2.5. Yetkilisi oldugunuz sirketin Otovol’dan vapacag1 gecislere iliskin olarak Sirket’imiz ile

sozlesme imza etmesi halinde asagida sayilan Kisisel verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, vergi kimlik numaraniz, anne-
baba adiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, niifus ciizdani seri numaraniz, imzaniz, unvaniniz
ve pasaport numaraniz.

b. Tletisim Bilgileri: Adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz.

Is bu kisisel verileriniz, sézlesme ve hizmet satis siirecleri ile miisteri iliskileri yonetimi siireclerini
yiriitmek amaglariyla sinirli olarak, bizzat sizlerden ve/veya imza sirkiileri tizerinden otomatik olmayan
yollarla, s6zlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve

islenmektedir.

2.6. Otovol iizerinde bulunan acil durum hattim1 kullanmamiz halinde asagida savilan Kisisel

verileriniz islenebilecektir:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz.



b. Tletisim Bilgileri: Telefon numaraniz.

c. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Acil durum hatt1 araciligiyla yapilan goriismelerde elde edilen ses
kayitlariniz.

d. Miisteri Islem Bilgileri: Plakaniz, aracinizin model bilgileri, talep ve sikayet bilginiz.

e. Lokasyon: Otoyol iizerinde bulundugunuz yer bilgisi.

f.  Ozel Nitelikli Kisisel Veriler:
Saghk Bilgileri: Sagliginiz1 etkileyen bir olay yagamis olmaniz halinde saglik durumu bilginiz.

Is bu kisisel verileriniz, acil durum siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla bizzat sizlerden acil durum hatt:
araciligiyla otomatik yollarla s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi ve sizlerin temel hak
ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’imizin mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin
zorunlu olmast hukuki sebeplerine dayanilarak, Saglik Bilgileriniz ise agik rizanizin bulunmasi halinde

toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.
3. KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Kimlik Bilgileriniz, iletisim Bilgileriniz, Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileriniz, Miisteri Islem Bilgileriniz,
Finans Bilgileriniz, Diger Bilgileriniz (ara¢ hurda kaydiniz ve kaza tutanaklariniz) ve Saglik Bilgileriniz,
is ortaklarimiz ve hizmet saglayici firmalara; Lokasyon Bilgileriniz ise is ortaklarimiza, hizmet satis ve
operasyon siireglerinin yiriitilmesi ve temini, acil durum siireglerinin yiiriitiilmesi, siz Otoyol
kullanicilarimizin talep ve sikayetlerinin neticelendirilmesi ve sizlerin memnuniyetine ydnelik
aktivitelerin yerine getirilmesi, yatirnm ve sézlesmesel siireglerimizin yiiriitiilmesi amaciyla yetkili kisi,

kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla aktarilmaktadir.

Ihlalli gecis yapmamz ve gegcis iicreti ile para cezasmin ddenmemesi durumunda iicret tahsilatinin
saglanabilmesi i¢in Kimlik, Iletisim, Miisteri islem, Finans Bilgileriniz, Gorsel ve Isitsel Kayitlariniz ve
Hukuki Islem Bilgileriniz Sirket’imizin hukuki destek hizmeti aldigi avukat ve damsmanlarla

paylasilmaktadir.

Ayrica, yukarida sayilan kisisel verileriniz, Sirket’imiz ile aranizda herhangi bir uyusmazlik olmasi
durumunda ve/veya resmi makamlar, adli merciler veya kolluk kuvvetlerinden talep gelmesi halinde,
ilgili uyusmazlik/talep ile ilgili oldugu o6lgiide ve smurlt olarak, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu basta olmak lizere yasalara ve ikincil mevzuata uygun olarak bu kurum ve kuruluslar ile

Sirket’imizin hukuki destek hizmeti aldig1 avukat ve danismanlarla paylasilmaktadir.
4. VERI SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ VE SIRKET'E BASVURU YOLLARI

Kanun'un ilgili kiginin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige” kimliginizi tespit edecek belgeler ile birlikte (i) Mustafa
Kemal Mahallesi 2118 Cad. Maidan A Blok Kat:13 No:155 Cankaya, Ankara adresine islak imzali

olarak elden veya noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla veya (ii) kayith elektronik posta



(KEP), giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzali sekilde canakkale.1915@hs01.kep.tr adresine

veya (iii) Kurul tarafindan ayr1 yontemler belirlenmesi halinde bu yontemler ile iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasimi takiben kabul
edilecek olup talepleriniz, talebin niteligine goére en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin iginde

sonuclandirilacaktir.
Konuyu saygiyla dikkatlerinize sunariz.

Canakkale Otoyol ve Kopriisii Ingaat Yatirim ve isletme A.S.



