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TANIMLAR

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”) sireci,
herhangi bir ticari faaliyet veya projeyle iligkili potansiyel ¢gevresel ve sosyal (“C&S”) risklerin, etkilerin ve koruma
yararina firsatlarin tiriini ve 6lgegini belirlemenin, tahmin etmenin ve degerlendirmenin bir yoludur.

Sikayet Mekanizmasi: Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) lyi Uygulama Notu, “sikayet’ tanimini: “Sirket
faaliyetlerinden etkilenen topluluklar icindeki bir birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise/kaygi veya
sikayet” olarak belirtmektedir. Hem kaygilar hem de sikayetler, Sirket faaliyetlerinin gergek veya algilanan
etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde dosyalanabilir ve ayni prosedurle ele alinabilir. Bir endiseye veya
sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, belirli yaklasimlar ve ¢6ziim igin gereken zaman olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projeden etkilenen kisiler, Projenin neden oldugu ¢evresel ve sosyal etkilere
maruz kalmasi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira, bir Projede
¢ikarlari olabilecek ve Projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yénde etkileme kabiliyetine sahip kisilerdir.
Paydaslar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini, ulusal
veya yerel hikimet yetkililerini, politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluglarini ve 6zel ¢ikarlari olan gruplari,
akademik toplulugu veya diger isletmeleri igerebilir.

Halkla istigare: IFC lyi Uygulama Kilavuzu’'nda atifta bulunuldugu lizere, kamu istisaresi, Proje sponsoru ile
halk arasindaki iki yonlu iletisimi ydnetmek igin kullanilan bir aragtir. Amaci, Projede ¢ikari olan bireyleri, gruplari
ve kuruluslari aktif bir sekilde stirece dahil ederek karar alma siirecini iyilestirmek ve anlayis olusturmaktir. Bu
katihm, Projenin uzun vadeli uygulanabilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen kigilere ve diger paydaslara
fayda saglayacaktir.

Paydas Katilim Plani: Paydas Katilim Plani (“PKP”), ana CSED galismalari ve proje analizi ve tasariminin
diger yonleri sliresince paydas istisareleri ve iletisimleri igin bir rehberdir. PKP, etki azaltma &nlemlerinin
etkinliginin izlenmesinde katihm icin bir yol haritasi saglamak Uzere CSED calismalarinin sonuna dogru
glincellenmesi gereken yasayan bir belgedir.

Hassas Kisiler: Hassasiyet durumu bir bireyin veya grubun irkindan, renginden, cinsiyetinden, dilinden,
dininden, siyasi veya diger goéruslerinden, ulusal veya sosyal kokeninden, miilkiyetinden, dogumundan veya
statlisiinden kaynaklanabilir. Proje Sirketi ayrica cinsiyet, yas, etnik kdken, kultir, okuryazarlik, hastalik, fiziksel
veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dogal kaynaklara bagimhligi da
dikkate almaldir.
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KISALTMALAR

Proje 105,3 km Kinal- Malkara Otoyolu Projesi

COKAS. Canakkale Otoyol ve Koprii ingaat Yatirim ve isletme A.S.

WSP Turkiye veya WSP WSP Danigmanlik ve Mihendislik Ltd. Sti.

TPG'ler Temel Performans Gdstergeleri

CIMER Cumhurbaskanhgi Iletisim Merkezi

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

csipB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi

EA Etki Alani

EPFI Ekvator Prensiplerini Benimseyen Finans Kuruluslari

EP'ler Ekvator Prensipleri

IBY Isletme ve Bakim Yklenicisi

ICP Bilgilendiriimis Danisma ve Katilm

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

KGM Karayollari Genel Mudurligui

MTI Miihendislik, Tedarik ve ingaat

OAS Ozel Amagh Sirket

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plani

PS'ler Performans Standartlari

STK'lar Sivil Toplum Kuruluslari

TCDST Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz

TiS Toplum iletisim Sorumlusu

UAB Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

YiD Yap-islet-Devret

YYEP Yeniden Yerlesim Eylem Plani
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1.0 GIRiS

Bu Paydas Katilim Plani, 105,3 km uzunlugundaki Kinali-Malkara Otoyolu Projesi (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir) igin, Proje'nin ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak uygulanmasi amaciyla Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”) kapsaminda WSP Danismanlik ve Mihendislik Ltd. $ti. (bundan boyle
“WSP” olarak anilacaktir) tarafindan Tirkiye merkezli bir sirket olan (Ozel Amagcl Sirket — “OAS”) Canakkale
Otoyol ve Képrii ingaat Yatirim ve isletme A.S. (“COK A.S.”) adina hazirlanmistir.

Proje yap-islet-devret (“YiD”) modeli ile gerceklestirilecektir. COK A.S., Projenin ana tasarim ve insaat isleri icin
bir miihendislik, tedarik ve insaat (“MTI”) Yiiklenicisi atayacaktir. COK A.S., Projenin farkli bélimlerinde gesitli
alt yukleniciler araciligiyla calismalari gerceklestirecektir. Otoyolun gelecekteki isletme ve bakimi icin COK A.S.
zamani geldiginde bir yiiklenici atayacak (burada “isletme ve Bakim (O&M) Yiiklenicisi” olarak anilacaktir) (bu
raporda “igletme ve Bakim Y(iklenicisi (IBY)" olarak anilacaktir) veya COK A.S. Projeyi kendisi igletecektir. Proje
105,3 km uzunlugundadir ve 324 km uzunlugundaki Kinali- Tekirdag- Canakkale- Savastepe Otoyolu'nun
(bundan sonra “Kinali-Balikesir Otoyolu” olarak anilacaktir) bir parcasidir. Ulusal mevzuat gerekliliklerine uygun
olarak, 324 km'lik Kinalh-Balikesir Otoyolu'nun tamami igin Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Kasim
2016'da tamamlanmis ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@i (“CSIDB”) tarafindan 23 Kasim 2016
tarihinde “CED Olumlu Karar1” verilmigtir.

Bu PKP, Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen veya Projenin sonugclariyla ilgilenen paydaslarla tim
etkilesim sureclerini mimkin kilmak igin gelistirilmistir. Projenin yurutilmesi sirasinda PKP, Turk ulusal
yasalari/yénetmelikleri, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS'ler”) ve Sosyal ve
Cevresel Sirdurdlebilirlige iliskin Ekvator Prensipleri (‘EP'ler”) gerekliliklerine uygun olarak uygulanacaktir.

Bu PKP, Proje paydaslarini, hedef gruplarini, ve bu raporda tanimlanan her bir paydas grubu igin gerekli olan
Ozel katihm faaliyetlerini tanimlamaktadir.

PKP, Projenin gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak ve uluslararasi standartlara (Bolim 3'te ayrintih olarak
aciklanmistir) uymak igin diizenli olarak giincellenecek yasayan bir belge olarak kabul edilmektedir.

Proje, etkili paydas katilimi elde etmek ic¢in uluslararasi en iyi uygulamalara dayanan asagidaki ilkelere bagli
kalacaktir:

m  Projenin erken asamalarinda toplumu anlama, katilimini saglama ve tanimlama taahhidi verilmesi,
= Karsilikli saygi ve glveni tesvik edecek sekilde durtstligin saglanmasi,

m Paydaslarin ve etkilenen topluluklarin haklarina, kultirel inanglarina, degerlerine ve c¢ikarlarina saygi
gosterilmesi,

s Toplumun endiselerine karsi seffaflik ve zamaninda, agik ve etkili bir sekilde yanit veriimesi,

m Projeden etkilenen yerlesim yerlerindeki hassas gruplarin anlamli katilimini saglayarak kapsayici bir katilim
surecinin olusturulmasi,

s Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagimla tim paydas katim sireglerine esit katilimin saglanmasi ve,

= TUm paydaslarla etkilesim icin teknik ve kultlrel olarak uygun bir yaklasim saglamak Uzere Projeye 6zgu
bir sikayet mekanizmasinin (hem i¢ hem de dig) kurulmasi.

1.1 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Bu PKP'nin amaci, Projeden etkilenen kigiler ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak tGzere Proje paydaslarinin
Proje hakkinda tutarli, kapsamli, ilgili, erigilebilir ve seffaf bilgilerle zamaninda bilgilendiriimesini saglamaktir.

wWs 1
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PKP katiimci bir yaklasim benimsemekte ve PKP'nin uygulanmasiyla Proje ve etkilerine iligkin goris ve
endiselerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Bu belgenin temel hedefleri sunlardir:
= Paydaslarin belirlenmesi,
m Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesine ydnelik sureclerin ana hatlariyla belirtiimesi,

s Mevcut paydas katilimi faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve gelecekte planlanan faaliyetlerin ana hatlariyla
belirtiimesi,

s Geri bildirim ve endiselerin ele alinmasi i¢in bir sire¢ de dahil olmak Uzere bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasi,

s Katilim faaliyetlerine iligskin rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve

m Katilim faaliyetlerinin izlenmesi icin bir gcergeve olusturulmasi.

2.0 PROJE ACIKLAMASI

2.1 Projeye Genel Bakig

Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe Otoyolu (Kinali-Balikesir Otoyolu), Tirkiye Hikimeti tarafindan 2015
yilinda agiklanan ve istanbul-izmir Otoyolu, Kuzey Marmara Otoyolu ve Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe
Otoyolu'nu iceren genis Marmara Otoyolu Projesi'nin bilesenlerinden biridir.

Kinali-Balikesir Otoyolu'nun toplam uzunlugu 324,441 km olup, Kinali-Balikesir Otoyolu igin 23.11.2016
tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Olumlu Karari
alinmigtir.

Ulusal CED raporu kapsaminda Kinali-Balikesir Otoyolu giizergahi, Proje tasarim teknigi ve bolgesel
bélinmeler dikkate alinarak iki béliume ayrilmistir. Kinali-Balikesir Otoyolu glizergahi, alt bdélimlerin farkh
ihaleler tarafindan insa edilmek (izere tahsis edilmesi nedeniyle daha fazla bélime ayrilmistir.

Ulusal CED raporuna (2016) gére, Kinali-Balikesir Otoyolu koridoru mevcut O-3 (TEM) Istanbul-Edirne
Otoyolu'nun Kinali-1 Kavsagi alanindan baglamaktadir. Daha sonra Marmara Ereglisi ve Corlu ilgesi tarafindan
batiya dogru devam eder. Tekirdag il Merkezinin kuzeyinden devam ederek Malkara yerlesiminin giineyinden
ve Sarkdy llgesinin kuzeyinden gecer. Daha sonra giineybatiya dénerek Evrese Mahallesi'nin dogusundan
Gelibolu Yarimadasi'na ulagir. Gelibolu yerlesiminin kuzeyinden gecen otoyol, Sitlice ile Sekerkaya arasindaki
bdlgede bulunan 1915 Canakkale Képrisi'ne ulasir.

1915 Canakkale Kdprisi'niin tamamlanmasinin ardindan gilizergah giineydoguya yénelerek Lapseki ilgesi'ni
glineyden atlar ve Can llgesi'ne dogru ilerler. Otoyol Can ilgesi'nin giiney kenarindan gegctikten sonra Yenice
iicesi'nin kuzeyinden gecerek kuzeye dogru kivrilir. Yenice ilgesinin étesinde, Otoyol glineydoguya Balya
iicesine dogru kayar. Balya ilgesi'nin giineyinden gectikten sonra Balikesir ili'ne yonelir ve sonunda Balikesir
ili'nin bati yakasinda Gebze-izmir Otoyolu ile birlesir.

Bugiine kadar, Otoyolun 1915 Canakkale Képriist de dahil olmak tzere “Malkara-Canakkale Kesimi’nin yapimi
tamamlanmis olup, halen isletiimektedir. Kinal-Balikesir Otoyolu'nun “Canakkale-Savastepe Kesimi” heniiz
ihale edilmemistir. Projeyi de iceren Kinali-Balikesir Otoyolu'nun (Kinali-Malkara Otoyolu Kesimi) genel
gorinimi  Sekil 1'de gosterilmektedir. En yakin yerlesim yerleri ile birlikte Proje yerlesimi Sekil 2'de
sunulmustur.

WS ,
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2.2 Projenin Zaman Cizelgesi

Projenin tasarim édmri 100 yil olarak planlanmistir. Projenin imtiyaz slresi henlz belirlenmemistir. Projenin
ingsaat asamasinin toplam suresi 45 ay olacaktir. Bu slre, insaat dncesi faaliyetler i¢in ayrilan sekiz ayi, fiili
insaat igin ayrilan 34 ayi ve test ve devreye alma galigsmalari igin ayrilan Gg ayi igermektedir.

Proje programinin mevcut durumu asagidaki gibidir:
= Insaat faaliyetleri heniiz baglamamistir,

s PKP'nin bu versiyonunun yayinlandidi tarih itibariyle Proje 70 ile 105 Km’ler arasindaki kamulastirma
planlari tamamlanmis olmakla birlikte, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetleri henlz baslatiimamistir.
Kamulagtirma slreci Karayollari Genel Mudirlagu (“KGM”) tarafindan yuratulecektir.

2.3 Proje Taraflari

Kinali-Malkara Otoyolu Projesi'nin sahibi Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi (“UAB”),
Karayollari Genel Midurlagu'dir (“KGM”). COK A.S., Projenin ana tasarim ve insaat islerini uygulamak igin bir
MTI Yiiklenicisi atayacaktir. Proje YiD modeli ile gergeklestirilecektir. 100 yillik Proje émriniin bir kismi YiD
sézlesmesi kapsaminda COK A.S. tarafindan isletilecek veya bir IBY atanacaktir. isletme siiresi daha sonra
Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi ve Hazine Miistesarligi ile istisare edilerek netlestirilecektir. imtiyaz Siiresinin
sonunda otoyolun KGM'ye devredilmesinden sonra belirlenen kosullarin yerine getiriimesini saglamak igin YiD
Soézlesmesi uyarinca COK A.S. tarafindan bir isletme ve bakim programi gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Tablo 1: Proje Taraflari

Taraflar Sorumlu Taraf Ana Rol ve Sorumluluklar
Proje Sahibi Karayollari  Genel  Muidirligi | YID Sézlesmesi kapsaminda Proje icin bir "Atanmis
("“KGM”) Sirket" gorevlendiriimesi
Kamulastirma ve Arazi edinimi sdreglerinin
yaruttlmesi

Projenin gézetimi
Proje tasariminin onaylanmasi

Ozel Amagh Arag | COKA.S. Proje finansmaninin borglusu
Projenin yUruttilmesi igin yuklenici
Proje tasariminin geligtiriimesi
Projenin ingaati

Projenin igletiimesi

MTI Yiklenicisi COK A.S. tarafindan atanacak bir | Proje tasariminin gelistiriimesi
mihendislik, tedarik ve ingaat | insaat 6ncesi caligmalarinin yiritilmesi
sirketi Projenin insaati
CSED Danigmani | WSP Tirkiye CSED Raporunun ve bu raporun ilgili bélimlerinde
(Bagimsiz  ulusal belirtilen diger ¢iktilarin gelistiriimesi
ve uluslararasi
cevresel ve sosyal
danigsmanlik
firmasi)
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3.0 YASAL GEREKLILIKLER

3.1 Paydas Katilmi ve Halkla istisare igin Tiirkiye Gereklilikleri

3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi", Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana belgedir. Anayasa'nin paydas
katilimi konulariyla ilgili maddeleri asagdida listelenmigtir:

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VII. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, disunce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
distnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VIIl. Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

BOLUM iKi — TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VIIl. Saglik, Gevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi: MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve c¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslarin édevidir.

BOLUM iKi — TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- Xl. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin
Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kilttr ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagla destekleyici
ve tesvik edici tedbirleri alir.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VII. Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandasglar ve karsilikhlik esasi gozetimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biylk Millet Meclisi’ne
yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 Diger temel ulusal kanunlar/diizenlemeler
I. Medeni Kanun

Tasinmaz milkiyet haklari ve kisitlamalari 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi
Gazete) ilgili boliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tirk Medeni Kanunu hiikiimleri dikkate
alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregdi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak 4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi edinme hakkinin kullaniimasina
iliskin usul ve esaslar dizenlenmigtir. Herkes, kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

lll. Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tark vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili
Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tirkiye Buylk
Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler, karsilikhilik
ilkesi gozetilerek ve Turkge dilekge vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

IV. Kamulastirma Kanunu

Paydas katilimi ile ilgili bir diger kanun da 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'dur (04.11.1983 tarih ve 18215
sayili Resmi Gazete).
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Kamulastirma islemi idari eylemi, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi
Gazete) uyarinca amaci, yetkisi, usulli, nedeni ve eylemin konusuna goére gercgeklestirilir.

V. Cevre Kanunu

Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak, Tirk Cevre Mevzuatinin temel tasi 2872 sayili Cevre Kanunudur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayili Kanun ile degisiklik). Cevre Kanunu'na gore,
vatandaslar ve devlet, “kirleten 6der” ve “kullanan &éder” ilkelerine dayali olarak g¢evrenin korunmasindan
sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak amaciyla gelistiriimis veya revize edilmis c¢esitli
ybnetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

CED'in ana asamalari Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022, RG No. 31907) ile
belirlenmistir.

CED Raporu gerektiren projeler, CED stireci ve diger ilgili esas ve usuller CED Yonetmeliginde ayrintili olarak
belirtilmigtir. Turkiye’'de ilk CED Yénetmeligi 1993 yilinda yurirlage girmis ve 1997, 2002, 2003, 2008, 2013 ve
2014 yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Yoénetmeligi 29 Temmuz 2022 tarihinde yururlige
girmistir.

CED siirecine iligkin ilgili gereklilikler, Tirkiye Cumhuriyeti CSIDB Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi'ne

uygun olacak sekilde kamuya agiklanmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi’ne gére Projenin Durumu

Ulusal mevzuat gerekliliklerine uygun olarak, 324 km uzunlugundaki Kinali-Balikesir Otoyolu'nun tamami igin
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Kasim 2016'da tamamlanmis ve 23 Kasim 2016 tarihinde CSIDB
tarafindan “CED Olumlu Karar1” verilmigtir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

3.21 IFC Performans Standartlar (PS)

IFC’nin Surdurulebilirlik Cercevesi, IFC’nin sUrdurulebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhidini ortaya koyar
ve IFC’nin risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir parcasidir. PS'ler, IFC tarafindan yapilan bir yatirimin émri
boyunca musteri tarafindan kargilanmasi gereken standartlari belirler. Sosyal ¢alismalara rehberlik eden gegerli
standartlar asagidaki gibidir:

m Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
m Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

m Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Givenligi ve Emniyet

m Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonulsiz Yeniden Yerlesim

m Performans Standardi 8: Kiltirel Miras

Paydas katilimina yanit olarak PS1, musterinin Proje riskleri ve etkileri ile kalkinma asamasina gore
Olceklendirilmis ve etkilenen topluluklarin 6zelliklerine ve gikarlarina gore uyarlanmig bir PKP gelistirmesini ve
uygulamasini gerektirir. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin etkin katilimini saglamak igin
farklilastiriimis 6nlemler icerecektir. Paydas katilimi siireci biiyilk 6l¢liide topluluk temsilcilerine bagh oldugunda,
musteri bu Kisilerin etkilenen topluluklarin goéruslerini temsil ettigini ve istisarelerin sonuglarini se¢gmenlerine
sadakatle ileteceklerine guivenilebilecedini dogrulamak igin her tirli makul gabayi gosterecektir.

PS1 6zellikle proje sahiplerinin sunlari yapmasini gerektirir:

= Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi.
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m  Calisanlar, etkilenen topluluklar ve ¢evre Uzerindeki riskleri ve etkileri 6ngérmek ve bunlardan kaginmak
veya kaginmanin mUmkin olmadigi durumlarda bunlari en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu
durumlarda bunlari telafi etmek veya dengelemek igin bir etki azaltma hiyerarsisi benimsemek.

m  Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla musterilerin ¢evresel ve sosyal performanslarinin
iyilestiriimesini tesvik etmek.

m  Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

m Proje déngusu boyunca etkilenen topluluklarla onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda yeterli
katihmi tesvik etmek ve saglamak ve ilgili gcevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini ve dagitiimasini
saglamak.

3.2.2 Ekvator Prensipleri (EP)

EP, Proje finansmaninda sosyal ve ¢evresel risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesi igin gonalli

bir finans sektori olgtttduir.

EP'ler, sUrdurdlebilir Proje finansmani igin finans sektérindn "altin standardi" olarak kabul edilir. EP'ler, sosyal
ve gevresel surdurdlebilirlik konusunda IFC PS’leri ve Dunya Bankasi Grubu'nun Cevre, Saglik ve Guvenlik
genel yénergeleri Uzerine kurulmustur ve her alici kurumun proje finansmani faaliyetleriyle ilgili kendi i¢ sosyal
ve gevresel politikalarini, prosedurlerini ve standartlarini uygulamak icin kullanabilecegi ortak bir temel ve
cerceve saglamak tzere tasarlanmigtir.

Ekvator Prensiplerini Benimseyen Finans Kuruluslari (“EPFI”), borglunun EP'lerde 6zetlenen sosyal ve gevresel
politikalara ve prosedurlere uymak istemedigi veya uyamayacagi projelere kredi vermekten kaginmayi taahhat
eder. EP'lerin listesi asagida yer almaktadir:

m  Prensip 1: Gézden Gegirme ve Kategorilere Ayirma.

m  Prensip 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme.

s Prensip 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar.

s Prensip 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve EP Eylem Plani.
m  Prensip 5: Paydas Katilimi.

m  Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi.

s Prensip 7: Bagimsiz Deg@erlendirme.

= Prensip 8: Taahhut.

= Prensip 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama.

s Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik.

Prensip 5'e gore, “Tum Kategori A ve Kategori B projeleri igin EPFI, musterilerin etkilenen topluluklarla ve varsa
diger paydaslarla, yapilandirilmis ve kultirel olarak uygun bir sekilde ve devam eden bir sure¢ olarak etkili
paydas katihmi gdstermelerini talep edecektir. Misteri, etkilenen topluluklar Gzerinde potansiyel olarak énemli
olumsuz etkilere yol acgabilecek projeler icin bilgilendiriimis danisma ve katilim (“ICP”) slirecini yUritecektir.
Musteri, Proje ile iliskili riskler ve etkiler, gelistirme asamasi, etkilenen topluluklarin dil tercihleri ve karar alma
uygulamalari ile dezavantajli ve hassas gruplarin gereksinimleri temelinde istisare surecini yonetecektir. Bu
siureg, herhangi bir dis manipulasyon, midahale, zorlama veya korkutmadan uzak kalmalidir”.
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“COK A.S.MTIi Yiklenicisi, Projenin risklerini ve etkilerini g6z déniinde bulundurarak, paydas katimini tesvik
etmek amaciyla, etkilenen topluluklara ve varsa diger paydaslara yerel dilde ve kiltirel olarak uygun bir sekilde
ilgili degerlendirme belgelerini sunacaktir”.

“Musteri, paydas katilim slrecinin sonuglarini, bu stirecin bir sonucu olarak alinan tim eylemler dahil olmak
Uzere degerlendirecek ve kaydedecektir. Cevresel veya sosyal riskler ve olumsuz etkiler igeren projeler igin,
aciklamalar degerlendirme asamasinin baslarinda ve en azindan Proje insaatinin baslamasindan énce ve
sonrasinda sirekli olarak yapilmalidir”."

Ozellikle, Prensip 6 sunu belirtir: “Tim Kategori A ve uygun durumlarda Kategori B projeleri icin EPFI,
Musterinin, projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiseleri ve sikayetleri almak ve ¢6zimunu
kolaylastirmak igin tasarlanmis Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi'nin (“CSYS”) bir parcasi olarak bir sikayet
mekanizmasi kurmasini sart kogacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin riskleri ve etkileriyle orantili olmali ve
etkilenen topluluklari birincil kullanicilari olarak igermelidir. Kiltlrel agidan uygun, erisilebilir, Gcretsiz ve konuyu
giindeme getiren kisiyi cezalandirmayan agik ve seffaf bir danisma sireci araciligiyla endiseleri gidermek igin
hizla galisacaktir. Bu mekanizma yargisal veya idari ¢ézimlere erigsimi engellemeyecektir. Musteri paydas
katihm sureci sirasinda etkilenen topluluklara mekanizma hakkinda bilgilendirecektir”.

IFC paydaslari, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler veya gruplarin yani sira bir projeden
dogrudan etkilenmeyen ancak projeye ilgi duyan ve projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yénde etkileme
kabiliyetine sahip kisiler olarak tanimlamaktadir. Bunlar arasinda yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler
ile bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcileri, ulusal veya yerel ydnetimler, politikacilar, dini liderler ve 6zel ilgi
gruplari, akademi veya isletmeler ile dogrudan ve dolayli ¢alisanlar yer alabilir.

Paydas katilimi, bir projenin dmri boyunca bir dizi faaliyeti kapsar ve temel bilesenlere ayrilir:

= Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi: ilgi ve endiselerini anlayarak paydaslari belileme ve
Onceliklendirme.

= Bilgilerin Agiklanmasi: ilgili bilgileri paydaslarla erken ve tutarl bir sekilde paylasarak bilgilerin erisilebilir
ve anlamli olmalarini saglama.

= Paydas istisaresi: Kapsayici istisareler planlama ve yiiriitme, siireci belgeleme ve sonuglari iletme.

s Mizakere ve Ortakliklar: Karmasik konularda iyi niyetli mizakerelere katilma ve azaltim gabalarina veya
proje faydalarina deger katmak igin ortakliklar kurma.

m  Sikayet Yonetimi: Paydaslarin proje boyunca endiselerini ve sikayetlerini dile getirebilmeleri icin erigilebilir
sistemler kurma.

= Paydaslarin izlemeye Katilimi: Paydaslari projenin etkilerini, etki azaltma énlemlerini ve faydalarini izleme
sureclerine dahil etme ve daha fazla seffaflik igin dis gézlemcileri de dahil etme.

m Paydaslara Raporlama: Projenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi hakkinda dizenli
glncellemeler saglama.

= Yonetim lislevleri: Sirketin paydas katiimini yénetme, taahhiitleri takip etme ve ilerlemeyi raporlama
kapasitesine sahip oldugundan emin olunmasi.

' https://lequator-principles.com/
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4.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas katihminin ilk adimi, ana gruplari ve alt gruplariyla birlikte proje paydaslarinin kimler oldugunu
belirlemektir. Bunu takiben, paydas analizi, paydaslarin ¢ikarlarini, nasil etkilenebileceklerini ve proje tizerinde
sahip olabilecekleri etki dizeyini anlamak igin daha detayli bir inceleme sunar.

Paydas belirlemenin genel amaci, bilgilendiriimis istisare ve katihma dahil edilmek Uzere proje paydaslarinin
belirlenmesi ve énceliklendiriimesidir. Paydas belirleme strekli bir siregtir. Belirlenen paydaslarin listesi, sikayet
mekanizmasinin sonuglarina gore, projenin farkli asamalari ve projedeki gelismeler icin degerlendiriimeli ve
glncel tutulmalidir.

Potansiyel paydaslar, paydaslik statlsd, ilgi dizeyi veya etkileme kabiliyeti temelinde kategorize edilecek ve
Onceliklendirilecektir.

Proje ve paydaslari arasinda kilit irtibat noktalari olarak gérev yapan Toplum iletisim Sorumlulari (TiS), iletisimi
yonetmek, paydas geri bildirimlerini toplamak ve sikayet mekanizmasini denetlemek Uzere atanacaktir.
Toplumsal cinsiyete duyarl katilimi desteklemek icin 6zellikle kadin TiS'ler atanacak ve tim paydas gruplari
icin kapsayici temsil ve erigilebilirlik saglanacaktir.

4.1 Projenin Paydaslari

Genel olarak paydaglar iki gruba ayrilabilir:

m Birincil paydaslar, Projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
= Ikincil paydaslar, Proje lizerinde gikari veya etkisi (olumlu veya olumsuz) olan kisilerdir.
Birincil paydaslar sunlardir:

m Uluslararasi kurum ve kuruluslar (6rne@in uluslararasi yatirimcilar, uluslararasi finans kuruluslari,
uluslararasi sivil toplum kuruluglari (“STK'lar”),

m Ulusal devlet kurumlari,
m Bolgesel devlet kurumlari/yetkilileri,
= Yerel makamlar,
m Ulusal ve yerel STK'lar ve kuruluglar,
s Sendikalar ve Dernekler,
s Otoyol kullanicilari,
m  Egitim ve 6gretim kurumlari (6rnegdin universiteler, kolejler, digtnce kuruluglari),
m Endistri (6rnegin insaat ve altyapi ticaret birlikleri),
m Projeden Etkilenen Kisiler (“PEK'ler”),
= Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari/yerel yetkilileri,
=  Yerel toplum Uyeleri,
= Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari) ve

= Etkilenen isletmeler ve isletmelerin ¢alisanlari
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= Hassas gruplar: yaglilar, engelliler, kadinin aile reisi oldugu haneler, topraksiz haneler ve/veya bireyler,
etnik azinliklar, gé¢menler, multeciler, vb.

m Proje galisanlari ve ¢alisan temsilcileri,
= Uclincu taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve bunlarin alt yiiklenicileri,
m  Sosyal hizmetler (6rnedin hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri), ve

= Medya.

Projeden etkilenen yerlesimler, Etki AlanI’'nin (EA) belirlenmesi ile tanimlanmistir. Sosyal agidan bakildiginda,
Etki Alani perspektifi, dogrudan ve neden olunan sosyo-ekonomik etkiler (yeniden yerlesim, ekonomik yerinden
edilme, gec¢im kaynaklari, saglk ve guvenlik konulari dahil), mekansal etkiler, izinsiz girig etkileri ve paydas
tipolojisinden de etkilenmektedir. EA’daki yerlesimin ayrintili listesi Tablo 5'te sunulmustur.

Asagida verilen Tablo 2, paydas belirleme yaklagsimina uygun olarak belirlenen paydaslari temsil etmektedir.
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Tablo 2: Projenin Paydas Siniflandirmasi

Dogrudan Dolaylh

ic Paydaslar

Proje Sahibi Karayollari Genel | X
Mudurlaga (“KGM”)

Proje Sirketi COKAS. X

MTI Yiiklenicisi COK A.S. tarafindan atanacak | X
bir muhendislik, tedarik ve
insaat sirketi

Alt Yiiklenici Alt yukleniciler - COK A.S. | X
tarafindan sonra
belirlenecektir.

Calisanlar Proje gcalisanlari

Danigmanlar

Proje danismanlari — sonra
belirlenecektir.

Dis Paydaslar

Uluslararasi kurum ve kuruluslar

Kredi veren kurumlar,
potansiyel kredi veren kurumlar

Ulusal Devlet Kurumlan

Cevre, Sehircilik ve Iiklim
Degisikligi Bakanhgi

Ulastirma Bakanhgi

Kdaltdr ve Turizm Bakanligi
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

Gida, Tarm ve Hayvancilik
Bakanligi

Orman ve Su Isleri Bakanlig
icisleri Bakanlig

Aile, Calisma ve Sosyal

\\\I)

12



Mart, 2025

22519766 _final taslak

Tekirdag Valiligi

Silivri Kaymakamhgi
Marmaraereglisi Kaymakamligi
Corlu Kaymakamhgi
Sileymanpasa Kaymakamhgi
Malkara Kaymakamhigi
Merkezi yonetim kuruluslarinin
Istanbul ve  Tekirdag |l
madurlukleri

Merkezi ydonetim kuruluslarinin

Silivri, Marmaraeredlisi,
Sileymanpasa ilce
madurlukleri

istanbul Kalkinma Ajansi
Trakya Kalkinma Ajansi
istanbul ve Tekirdag
Blyuksehir Belediyesi

Silivri, Marmaraereglisi, Corlu,
Sileymanpasa ilge belediyeleri
Etkilenen yerlesim yerlerinin
(koyler ve mahalleler)
muhtarlari

Dogrudan Dolayl
Hizmetler Bakanligi
Milli Savunma Bakanligi
Tark Silahli Kuvvetleri
Bolgesel/Yerel Yetkililer istanbul Valiligi X

Ulusal ve Yerel STK'lar ve kuruluslar

Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu

\\\I)
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Dogrudan

Dolayl

TEMA

Tarkiye Muhtarlar Dernegi
Tarkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (“TOBB”)

Turkiye Yol-is Sendikasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi

Tark Muihendis ve Mimar
Odalan Birligi (“TMMOB”)
WWEF Tirkiye

Kadinlara 6zel dernekler
ISKUR

Sendika ve Dernekler

Tarkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi
Odasi

Tekirdag Ticaret ve Sanayi
Odasi

Malkara Ticaret ve Sanayi
Odasi

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi
Sileymanpasa Ziraat Odasi
Malkara Ziraat Odasi

Silivri Ziraat Odasi

Silivri  Birlesik Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Silivri Sofdrler ve Otomobilciler
Dernegi

Tekirdag Soforler ve
Otomobilciler Dernegi
Malkara Soforler ve

Otomobilciler Dernegi

\\\I)
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Dogrudan

Dolayl

Marmaraereglisi Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Otoyol Kullanicilan

Egitim ve 6gretim kurumlari

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

istanbul Rumeli Universitesi
istanbul Rumeli Universitesi
Silivri Mesleki Egitim Merkezi
Silivri Adalet Mesleki Egitim
Merkezi

Sosyal hizmetler

Corlu Devlet Hastanesi
Malkara Devlet Hastanesi
Marmara Ereglisi Devlet
Hastanesi

Muratli Devlet Hastanesi

Sanayi sektorleri

Corlu Deri Organize Sanayi
Bolgesi
Marmaraereglisi OSB

\\\I)
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Dogrudan

Dolayl

Mudurlagi (“MARSAB”)
Malkara  Organize  Sanayi
Bolgesi

VELIMESE OSB

Corlu 1 Organize Sanayi Bdlge
Muadurlagu

Tekirdag Corlu Havalimani
isletme Midurliigu

BOTAS Silivri

BOTAS LNG Direktorlugi

PEK’ler

Etkilenen yerlesim yerleri,
Yerel toplum Uyeleri
Muhtarlar

Hassas gruplar

Arazi Sahipleri

Resmi Arazi Kullanicilari

Gayri Resmi Arazi
Kullanicilari

Projeden etkilenen
isletmeler

isletmelerin galiganlari

Alipasa

Canta Balaban
Celtik
Danamandira
Degirmenkoy (Fevzipasa)
Gumdusyaka
Semizkumlar
Canta Sancaktepe
Yolgati

Maksutlu

Seymen

Sahbaz

Tarkgucu

Yenice

Aydogdu
Ciftlikdni (Gundogdu)
Gazioglu

Gulvegli

Husunlu

inecik

istiklal (Eskicami)

\\\I)
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Dogrudan

Dolayl

Karaevli
Karahisarli
Kayi
Kiniklar
Koseilyas
Mahramli
Nusratfaki
Nusrath
Osmanli
Seymenli
Yagci
Zafer
Cesmeli
Turkmenli
Yakuplu
Ahievren
Derekoy
Hereke
Yenice
Yukarisirt
Tepekdy

Medya

Avrupa Gazetesi

Avrupa Yakasi Gazetesi
Cerkezkdy Bakis Gazetesi
Cerkezkdy Haber Gazetesi
Corlu Gazetesi

Devrim Gazetesi

Haber Trak Gazetesi
Hayrabolu Sesi Gazetesi
Marmara Haber Gazetesi
Medya Bati Gazetesi
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Dogrudan

Dolayl

Saray Gozlem Gazetesi
Saygin Malkara Gazetesi
Tekirdag Safak Gazetesi
Tekirdag Yeni inan Gazetesi
Trakya Gazetesi

Trakya Demokrat Gazetesi
Trakya Flas Haber Gazetesi
Ayrintili Haber Gazetesi

Bizim Anadolu Gazetesi
Dokuz Sutun Gazetesi

Damga Gazetesi

Gunboyu Gazetesi

Hurhaber Gazetesi

Hurses Gazetesi

istanbul Gazetesi

istiklal Gazetesi

ittifak Gazetesi

Once Vatan Gazetesi

Son An Gazetesi

Son Saat Gazetesi

Tldnaydin Gazetesi

Yeni Cagri Gazetesi

Yeni Devir Gazetesi

Yeni S6z Gazetesi

Yenigln Gazetesi

Radyo Haber Radyo istasyonu
Radyo Gindem Radyo
Istasyonu

Radyo Seker Radyo istasyonu
Radyo Saray Radyo istasyonu
Corlu FM Radyo Istasyonu
Radyocan Radyo istasyonu
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Dogrudan

Dolayl

Tempo FM Radyo istasyonu
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4.2 Hassas Gruplarin Belirlenmesi

IFC'nin tanimina gére hassasiyet, bir birey veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorisleri,
ulusal veya sosyal kdkeni, mulkiyeti, dogumu veya statlsinU ifade eder. Musteri ayrica cinsiyet, yas, etnik
koken, kultar, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve
benzersiz dogal kaynaklara bagimliigi da dikkate almalidir. Hassas gruplar arasinda yash nifus, ¢ocuklar,
engelliler, azinliklar ve yoksulluk icinde yasayan insanlar yer almaktadir. Hassas gruplar Proje etkilerinden
digerlerinden farkli sekilde etkilenebilir ve Proje firsatlarina ve faydalarina esit erisime sahip olmayabilir.

Toplum diizeyinde yapilan anketler sirasinda hassas gruplar tespit edilmis ve Proje CSED'ine dahil edilmistir
(Tablo 3). Hassas gruplarin belirlenmesi devam eden bir siireg olacaktir; bu nedenle, Proje TiS'leri Proje'nin
omri boyunca hassas gruplari belirlemekten ve bu gruplarla iletisim kurmaya devam etmekten sorumiu
olacaktir.

il Valiligine bagli sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari, il dizeyinde hassas gruplara destek
saglamaktadir. istanbul ve Tekirdag'da her ilgede Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'na bagl, dezavantajli
gruplarin ve ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarini karsilamak zere kurulmus bir Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi bulunmaktadir. Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinin yani sira, her ilgede sosyal hizmetlerin
saglanmasi ve sirdirilmesinden sorumlu sosyal hizmet merkezleri de bulunmaktadir

Yas tek basina hassasiyet yaratmazken, belirli bir grup insanin yaslari nedeniyle yaygin olarak yasadiklari bazi
sorunlar sosyal hassasiyet yaratir. Bu durumda, yash yetiskinler fiziksel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorler
agisindan hassas bir grup olarak degerlendirilebilir. Yagli ntfusun egitim seviyesinin nispeten distk olmasi ve
Projeden kaynaklanan degisikliklere uyum saglamakta yasadiklari zorluklar géz dniinde bulunduruldugunda, bu
grup hassas bir grup olarak degerlendiriimektedir.

Sehirlerde destekli yagsam, kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlerden biridir. Destekli yasam,
belirli bir yasin (zerinde hayatini idame ettirmekte zorlanan yasl yetiskinlerin 24 saat boyunca bakimlarinin
yapildigi ve sosyal bir yagsam saglayan merkezlerdir.

istanbul'da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi istanbul il Miidiirliigii'ne bagl Bahgelievler, Beylikdiizii, Uskiidar,
Besiktas, Cekmekdy, Sariyer, Maltepe, Sultangazi, Zeytinburnu ilgelerinde yaslhlara yénelik destekli yasam
hizmeti veren dokuz kamu kurulusu bulunmaktadir. Tekirdag'da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig Tekirdag |l
Mudurligi'ne bagh Corlu, Malkara ve Siileymanpasa ilgelerinde yaslilara yonelik destekli yasam hizmeti veren
U¢ kamu kurumu bulunmaktadir.

Buyuksehir ve ilge belediyeleri engellilere ydnelik sosyal hizmetler sunmaktadir. Tim belediyelerde hassas
gruplara yonelik sosyal hizmetlerden sorumlu bir birim ya da midirlik bulunmaktadir. Bu sosyal hizmetlerin
turi ve kapsami, il ve ilgelerde yasayan engelli bireylerin farkli sayl ve ihtiyaclarina goére degisiklik
gOstermektedir.

issizler ve yoksulluk iginde yasayan insanlar, hassas gruplar tartisiirken dikkate alinmasi gereken diger
kavramlar olabilir. Bu issizlik egilimleri, Proje'nin insaat asamasinda gegici istihdam firsatlari yaratarak ele
almayi amagladigi, kadinlar ve gengler arasinda siiregelen issizlik sorununu vurgulamaktadir. Proje, istanbul
ve Tekirdag'da fiziksel islerde ¢alisan isciler, satis danismanlari ve temizlik gérevlileri gibi meslek gruplarindaki
yuksek issizlik oranlarina odaklanarak, sinirli bir sire igin bile olsa ¢ok ihtiya¢ duyulan istihdami saglayabilir.

Projenin ilk asamalarindan itibaren, hedeflenen tim paydaslara karar alma, sikayet mekanizmasi ve bilgi yayma
konularinda kapsayiciligin saglanmasi i¢in hassas olarak tanimlanan kisilere 6zel ilgi ve yardim saglanacaktir.
Proje ile ilgili tim bilgiler hassas gruplara zamaninda ve kiltirel olarak uygun bir sekilde saglanacaktir.

Proje alanindaki hassas gruplar Uzerindeki potansiyel olumsuz etkiler, bu gruplara asagida verilen yardimlari
saglayarak en aza indirilebilir:
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Yasal kaynaklara basvurmak igin gerekli suregler,

Tazminata erisim,

Gerektiginde alternatif arazi/konut segenegi bulmak,

Egitim firsatlarina ve mesleki gelisim programlarina erigsime yardimci olmak,

Su, elektrik ve sanitasyon gibi temel kamu hizmetlerine erisim.

ise alimlarda bu kisilere éncelik verilmesi, intiyag duyuldugunda ézellikle saglik ve egitim hizmetlerine erigim
icin seyahat destegi sunulmasi ve yerel dili konugsamayan veya okuma yazma bilmeyen bireylerin resmi belgeleri
veya iletisim sureclerini anlamada desteklenmesi gibi ek destekler degerlendirilecek ve gerektigi durumlarda
uygulanacaktir.
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Tablo 3: Hassas Gruplarin Mahallelere Gére Dagilimi

Mahalleler Okuma Tiirkce Mobil Miilteciler = Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin | Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricilik hane halki yardimla caginda Hastalar uzerinde engelli engelli
bilmeyenler VEELIET yasayanlar olup yalniz kisiler kisiler

egitime VEEEVELIET
[ELI
olmayanlar
Silivri Degirmenkdy Fevzipasa | 5 20 15 50 150 0 0 100 11 6 1

Alipasa 5 0 0 0 0 0 5 93 0 0 0

Celtik 10 1 7 10 2 1 0 1 0 1 2

Yolgati 2 0 7 7 10 6 5 4 4 1 0

Canta Sancaktepe 10 0 0 150 250 50 0 150 0 0 0

Canta Balaban 10 10 0 30 200 18 5 10 50 20 10

Gimusgyaka 0 0 10 0 0 500 0 2.000 10 10 10

Semizkumlar 20 150 0 0 0 150 0 150 0 0 0

Danamandira 0 0 6 40 10 60 0 0 6 0 5

Corlu Seymen 0 0 15 12 30 15 0 200 5 7 4

Sahbaz 0 0 2 8 15 0 0 0 1 1 2

Tarkgicu 0 0 10 0 20 15 0 10 20 10 2

Yenice 0 0 20 20 50 20 0 45 25 15 12

Maksutlu 0 0 2 0 0 0 0 5 0 0 0

Marmaraereglisi | Turkmenli 0 0 10 1 0 2 0 0 15 0 0

Yakuplu 0 2 6 5 20 0 0 0 1 1 2

Cesmeli 0 0 5 0 10 0 0 0 0 0 0
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Mahalleler Okuma Tirkge Mobil Milteciler Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricilik hane halki yardimla c¢aginda Hastalar tizerinde engelli engelli
bilmeyenler yapanlar yasayanlar olup yalniz kisiler kisiler

egitime yasayanlar
dahil
olmayanlar
Siileymanpasa | Aydogdu Bilinmiyor | Bilinmiyor Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor 2 | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor

Karaevli 0 0 0 0 3 3 0 0 2 0 0

Gazioglu 1 2 30 0 1 0 0 0 10 2 0

Koseilyas 0 0 0 10 6 3 0 4 0 1 1

Husunlu 0 0 0 0 25 15 0 10 25 1 0

Ciftlikdnd (Gundogdu) 150 150 0 0 0 150 0 0 0 0 0

istiklal (Eskicami) 0 0 0 0 0 0 10 23 0 5 0

Karahisarli 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0

Kay1 0 0 3 10 3 0 0 10 0 1 1

Yagci 0 0 0 10 8 0 0 80 5 4 1

Zafer 200 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0

Osmanli 0 0 0 27 4 2 0 1 2 2 0

Seymenli 3 0 0 3 5 3 0 7 5 3 0

Glvengli 0 0 0 1 5 1 0 2 0 0 0

Nusratfaki 5 0 0 0 6 2 0 10 2 0 0

inecik 0 0 4 0 3 4 0 0 0 3 3

Nusratl 5 0 15 1 0 0 7 5 0 0 0

2 Gorligme sirasinda, Aydogdu mahallesinde yaklasik 10.000 kisilik bir Roman toplulugunun yasadidi, okuma yazma seviyelerinin daha diisiik oldugu ve birgok gocugun okula gitmedigi belirtimistir. Kesin
rakamlar mevcut degildir.
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Mahalleler Okuma Tirkge Mobil Milteciler Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricilik hane halki yardimla c¢aginda Hastalar tizerinde engelli engelli
bilmeyenler yapanlar yasayanlar olup yalniz kisiler kisiler

egitime yasayanlar
dahil
olmayanlar
Mahramli 0 0 3 5 8 1 0 0 0 0 1
Kiniklar 2 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Malkara Derekdy 0 0 0 0 10 1 0 1 1 1 1

Yenice 2 0 0 0 16 0 0 0 10 0 0

Hereke 0 0 0 0 10 4 4 5 0 0 2

Ahievren 0 15 5 15 10 5 0 0 6 2 0

Sarkoy Tepekody 0 0 15 0 0 0 20 5 0 3 5
Murath Yukarisirt 0 0 10 0 2 1 4 1 0 1 0
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5.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydas katilimi igin gesitli arag ve yontemlerin belirlenmesinin amaci; anlaml paydas katilimini saglamak icin
tim paydaslarin kendi sectikleri araglarla Projeye erisimini saglamaktir. Katilim araglarinin etkinligi izlenecek ve
gerekirse yeni katilim araclari geligtirilecektir.

Tablo 4: Paydas Katilim Araglan

Paydas Katilimi Araglar Araglarin Kapsami

Topluluk toplantilar

COK A.S./MTI Yiiklenicisi/lKGM, paydaslari Projenin gevresel ve sosyal
etkileri hakkinda bilgilendirmek, TiS'leri topluluk liyelerine tanitmak ve onlari
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek icin COVID-19 o6nlemlerini
dikkate alarak etkilenen yerlesim yerlerinde muhtarlarin yardimiyla topluluk
toplantilari dizenleyecektir.

Proje internet sitesi

Bir Proje internet sitesi kurulmus olup (http://1915canakkale.com)
paydaslarla ¢evrimici etkilesim igin en temel platform/ara¢ olacak sekilde
Proje ile ilgili glincel bilgileri iletmek igin kullanilacaktir. CSED, TOO, PKP ve
diger destekleyici yonetim planlari dahil olmak Uzere Proje ile ilgili
dokimanlar Proje internet sitesi araciligiyla agiklanacaktir. Asagida
listelenen belgelerin asgari dizeyde Proje internet sitesinde yayinlanmasi
saglanacaktir:

= Projenin amacini da igceren Proje Bilgileri,
= Proje konumu ve genel Proje yerlesimi,

» izinler/onayli CED raporlari,

= Proje ilerleme durumu ve zaman ¢izelgesi,
= Projenin Cevresel ve Sosyal Politikasi,

m Taslak CSED Raporu

s Teknik Olmayan Ozet (“TOO”)

s PKP

m  Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlari

= TiS'lerin ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri

Cevrimigci toplantilar

internet erigsiminin mevcut oldugu STK'lar, kamu kurumlari ile gevrimigi
toplantilar yapilacaktir.

Telefon goriismeleri,
postalar, kisa mesajlar

e-

TiS'lerin telefon numarasi/e-posta adresi yaygin bir sekilde dagitilacaktir.
TiS'ler, dogrudan bilgi gerektiren, bir istisare veya gériismeye davet edilmeyi
gerektiren, geri bildirim veya bilgi talep edilen kosullar veya konular hakkinda
telefon goérismeleri, e-postalar veya kisa mesaj yoluyla paydaslarla
dogrudan iletisim kuracaktir.

Proje Yardim Hatti

Proje paydaslarinin sikayetlerini (sikayet, gérus ve oneriler vb.) iletebilmeleri
icin bir telefon hatti kurulmus olup telefon numarasi 0850 399 1915'tir. Bu
telefon numarasi 6zellikle internete erisimde sorun yasayan hassas
gruplarin ve kadinlarin daha aktif katilimini saglamak icin planlanmigtir.
Telefon numarasi, il madurlikleri, belediyeler, etkilenen g¢evre yerlesimlerin
muhtarliklari ve kamusal alanlar gibi paydas kurumlara asilacaktir.
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Paydas Katilimi Araglari Aracglarin Kapsami

Calisanlar  igin sikayet
kutulan (Dilek ve Sikayet
Kutulari)

Projede calisanlara sikayetlerini, endiselerini ve goéruslerini bu kutular
araciligiyla iletebilmeleri icin sikayet kutulari saglanacaktir. Bu kutular,
kafeterya ve dinlenme alani gibi ¢calisanlarin kolayca ulasabilecegi alanlarda
bulunmalidir.

Dis paydaslar icin sikayet
kutulari

Paydaslarin sikayet, ©neri ve gorUslerini paylasmak icin kolayca
erisebilecekleri noktalara, kullanimi basit formlar iceren sikayet kutulari
yerlestirilecektir. Ozellikle dezavantajli paydas gruplari ve etkilenen yerlesim
yerlerinde yasayan hassas gruplar dikkate alinacaktir. Dig paydaslar igin
proje sikayet kutulari muhtarliklara, kdy kahvelerine ve etkilenen yerlesim
yerlerindeki kamusal alanlara yerlestirilmelidir.

Sosyal medya

Projenin ilerleyisi hakkinda bilgi vermek igin sosyal medya hesaplari
kullanilacaktir.

Proje posterleri / brosiirler /
el ilanlar / billboardlar

Proje igin, Proje ve CSED sireci hakkinda bilgi iceren ve herhangi bir sikayet
igin Halkla Iliskiler Departmaninin ve Proje TiS'lerinin iletisim bilgilerini (e-
posta, telefon, posta adresi ve faks) saglayan bir brosur gelistirilecektir.
Proje ile ilgili iletisim kanallarini, duyurulari ve bilgileri iceren brosurler/el
ilanlari/posterler/reklam panolari ¢evre yerlesimlerde ortak kamusal
alanlarda bulundurulacaktir. Muhtarliklar, belediyeler, il mudurlikleri,
paydas meslek odalari, vb.

Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarin endiselerini veya sikayetlerini sahsen veya posta, elektronik
posta vb. yoluyla dile getirmelerine olanak taniyan bir sikayet mekanizmasi
(hem calisanlar (i¢) hem de toplum (dis) igin) gelistirilecektir. Proseddr,
endiseleri derhal ele almaylr amaglamaktadir ve etkilenen tim paydaslar
tarafindan kolayca erisilebilir durumdadir. Proje c¢alisanlari icin de ayri bir
sikayet mekanizmasi olusturulacaktir.

Gazete

Uygun oldugunda, ilgili Proje bilgileri kamu medyasina da saglanacaktir. Bu
faaliyet esas olarak GCSED'in agiklanmasi ve ingaat sirasinda
gergeklestirilecektir. Ayrica, Proje'de vyerel topluluklari veya arazi
kullanimlarini  etkileyecek o6nemli degisiklikler 6ngoérildiginde de
gerceklestirilecektir.

Yz yize toplantilar

Paydaslarla etkilesim kurmak igin acik ve hedefe yonelik toplantilar
dizenlenmeye devam edilecektir.

Anket

Anketler, Proje agsamalari/ surecleri sirasinda veri toplanmasi gerektiginde
kullanilacaktir. Gecim Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi da dahil
olmak Uzere Yeniden Yerlesim Eylem Plani (“YYEP”) gibi belirli konularda
bilgi/ geri bildirim toplamak icin anketler ve ¢alismalar yapilacaktir.

Odak grup toplantilari

Odak grup toplantilari yiiz yiize goériisme seklinde gergeklestirilecektir. Odak
grup toplantilari, 6-12 kisilik ilgili grupla (kadinlar, yaslilar, engelliler, kadin
reisli haneler, gé¢cmenler, milteciler vb. hassas gruplarla) yaklasik 1-1,5 saat
suren derinlemesine bir toplanti olarak tanimlanabilir. Bu siregte bir
moderatdr ve gerektiginde bir gézlemci veya muhabir de toplantiya katilir.
Moderatérin ydénetiminde, odak grup toplantisinin konusu ve hedefleri
dogrultusunda katilimcilardan veri toplanir.

Derinlemesine goriigmeler

Derinlemesine goérismeler ylz ylze yapilacaktir. Derinlemesine
gorismeler, Proje asamalari/siiregleri sirasinda veri toplanmasi
gerektiginde gercgeklestirilecektir.
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Paydas Katilimi Araglari Aracglarin Kapsami

Hane ziyaretleri ihtiyag duyuldugunda hassas kisiler (saglk durumlari nedeniyle toplantilara
katilamayan kisiler, kadin reisli haneler vb.) i¢cin hane ziyaretleri
gerceklestirilecektir.

6.0 ONCEKI PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI
6.1 CED Asamasi i¢in Paydas Katilm Faaliyetleri

Kinali-Balikesir Otoyolu'nun ulusal CED sureci sirasinda (2016), Karayollari Genel Mdudurligi ulusal
gereklilikler uyarinca Kinali-Balikesir Otoyolu Projesi ile ilgili kilit ulusal devlet kurumlariyla ilk istisareleri ve 6n
bilgilendirmeleri gergeklestirmistir.

CED kapsaminda istanbul/Silivri, Tekirdag/Sileymanpasa, Canakkale/Gelibolu, Canakkale/Can ve
Balikesir/Balya'da toplam bes halkla istisare toplantisi gergeklestirilmistir. Bu toplantilarin amaci, Kinali-
Balikesir Otoyolu Projesi'ni ve boyutlarini paydaslara tanitmak ve katilan paydaslarin Kinal-Balikesir Otoyolu
ve asamalarina iligkin ilk goéruslerini almak olmustur.

Ulusal CED'e (2016) dayanarak, asagidaki dernekler, odalar ve STK'lar Kinali-Balikesir Otoyolu ile ilgili
g6rislerini bildirmislerdir:

= Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi,

= TURSAB (Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi),

m Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi,

m Tekirdag Ticaret ve Sanayi Odasi,

= Canakkale Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimlar Birligi Dernegi ,
m Kaz Daglar Savunmasi,

= Istanbul Kent Savunmasi,

= Kuzey Ormanlari Savunmasi,

= TMMOB (Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi),

= Sehir Plancilari Odasi,

s TMMOB Cevre Muhendisleri Odasi,

s TMMOB Ziraat Muhendisleri Odasi,

m  Kaz Dagi Dogal ve Kilturel Varliklari Koruma Dernegi,
= Emek ve Demokrasi Glgleri Cevre Platformu.

6.2 Kapsam Belirleme ve CSED Asamasi igin Paydags Katilim
Faaliyetleri

6.2.1 Etki Alani

Projenin Etki Alani ("EA"), biyolojik, fiziksel ve sosyal bilesenler lzerinde dogrudan veya dolayli bir etkinin
meydana gelebilecegi alandir.

IFC PS1 tarafindan tanimlandigi Gizere, Etki Alani sunlari kapsar:
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m Etkilenmesi muhtemel alan: (i) proje ve mdusterinin dogrudan sahip oldudu, islettidi veya yonettigi
(yUkleniciler dahil) ve projenin bir bileseni olan faaliyetler ve tesisler (ii) projenin neden oldugu, daha sonra
veya farkl bir yerde meydana gelebilecek planlanmamis ancak ongorilebilir gelismelerden kaynaklanan
etkiler veya (iii) biyolojik gesitlilik veya Etkilenen Topluluklarin gecim kaynaklarinin bagh oldugu ekosistem
hizmetleri Uzerindeki dolayli proje etkileri.

= Projenin bir pargasi olarak finanse edilmeyen ve Proje mevcut olmasaydi insa edilmeyecek veya

genisletiimeyecek olan ve onsuz Projenin uygulanabilir olmayacagi tesisler olan baglantili tesisler.

m Risk ve etkilerin belirlenmesi surecinin yurGtaldigld sirada mevcut, planlanan veya makul olarak
tanimlanmis diger gelismelerin Proje tarafindan kullanilan veya dogrudan etkilenen alanlar veya kaynaklar

Uzerindeki artan etkilerinden kaynaklanan kiimuilatif etkiler.

Projenin sosyal Etki Alanina dahil olan yerlesim yerleri Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: Projenin Sosyal Etki Alani

il iige Yerlesimler ‘ Proje Bileseni

istanbul Silivri Alipasa Glizergah
Canta Balaban Glizergah ve lligkili Tesis
Celtik Glizergah ve lligkili Tesis
Danamandira iligkili Tesis
Degirmenkoy (Fevzipasa) | Glzergah
Glmusyaka Glizergah ve lligkili Tesis
Semizkumlar Glzergah
Canta Sancaktepe Glzergah
Yolgati Guzergah

Tekirdag Corlu Maksutlu Guzergah
Seymen iligkili Tesis
Sahbaz Glizergah
Tarkglcu Glizergah ve lligkili Tesis
Yenice Glizergah

Tekirdag Siilleymanpasa Aydogdu Glizergah
Ciftlikonu (Glindogdu) Glizergah
Gazioglu Glizergah ve lligkili Tesis
Gulvegli Glzergah
Husunlu Glzergah ve Bertaraf
inecik Glizergah ve lligkili Tesis
istiklal (Eskicami) Glzergah
Karaevli Guzergah
Karahisarli Guzergah
Kayi Guzergah
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il ilge Yerlesimler ‘ Proje Bileseni
Kiniklar Glizergah ve lligkili Tesis
Kdseilyas Guzergah
Mahramli Glzergah
Nusratfaki Glizergah ve lligkili Tesis
Nusratli Glizergah
Osmanli iligkili Tesis
Seymenli Glizergah ve lligkili Tesis
Yagci Glizergah ve lligkili Tesis
Zafer Glizergah

Tekirdag Marmaraereglisi Cesmeli Glizergah
Tdrkmenli Guizergah ve lligkili Tesis
Yakuplu Guzergah

Tekirdag Malkara Ahievren Glzergah
Derekdy iligkili Tesis
Hereke Guzergah
Yenice Guzergah

Tekirdag Murath Yukarisirt Glizergah

Tekirdag Sarkoy Tepekdy iligkili Tesis

6.2.2 Saha Ziyaretleri

Yapilan 6n analizler ve masa basi ¢alismalarina goére, arazi edinimi, fiziksel ve ekonomik yerinden edilmeye
dayali olarak 49 yerlesim yerinin Projeden etkilenecegi belirlenmistir. Sosyoekonomik mevcut durum galismalari
icin saha ziyaretleri ilk olarak 8 ve 14 Ocak 2023 tarihleri arasinda 49 yerlesim yeri igin gergeklestirilmistir.
Yerlesimlerin muhtarlariyla topluluk diizeyinde anketler yapiimis ve Proje EA’sinda yer alan yerlesimlerde hane
halki anketleri gergeklestiriimigtir.

Bu slrecin ardindan, 6zellikle arkeolojik bilesenler Uzerindeki gevresel etkileri en aza indirmek igin Proje
guzergahinda degisiklikler yapiimistir. Guzergah degisikliklerine iliskin ayrintili bilgi Proje CSED'inde verilmigtir.
Proje guzergahi Nisan 2024'te nihai hale getirilmis ve Proje Etki Alanina (“EA”) yeni yerlesimlerin dahil edilmesi
ve bazi eski yerlesimlerin hari¢ tutulmasiyla sonuglanmistir. Yeni dahil edilen yerlesim yerleri Gzerindeki
potansiyel etkileri degerlendirmek amaciyla, 2-4 Mayis 2024 tarihleri arasinda 13 yerlesim yerini kapsayan ikinci
bir sosyoekonomik mevcut durum saha calismasi gergeklestiriimistir. ikinci saha galismasini kapsayan
yerlesimler Alipasa, Aydogdu, istiklal, Ciftlikéni, Hereke, Karahisarli, Mahramli, Nusratl, Semizkumlar, Zafer,
Degirmenkdy, Fevzipasa, Tepekdy ve Yukarisirt'tir.

Yerlesim yerlerinin demografik bilgileri topluluk diizeyinde yapilan anketler aracilidiyla toplanmis ve hane halki
anketleri araciligiyla hem hanelerin demografik yapisi arastiriimis hem de arazi edinimi de dahil olmak Uzere
Projenin beklenen etkileri katilimcilara sorulmustur.

Proje ve KGM yetkilileri, paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek ve sorularini yanittamak icin saha
arastirmalari sirasinda hazir bulunmustur. Ayrica kapsamli geri bildirim saglamak igin paydas girdilerini
toplamiglardir.
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7.0 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI
71 Arazi Edinimi igin Paydag Katilim Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma sirecine iliskin paydas katihm faaliyetleri ulusal yonetmeliklere ve IFC PS 5'e
uygun olarak yapilacaktir. Projenin bu asamasinda, arazi edinimi ile ilgili olarak herhangi bir katihm faaliyeti
gerceklestiriimemistir.

Proje icin, IFC PS 5 ve diger gecerli ulusal diizenlemelere uygun olarak bir YYEP hazirlanacaktir. YYEP
kapsaminda, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen tim paydaglar belirlenecek ve katilimlar
saglanacaktir.

PKP kapsaminda, Projenin arazi ediniminden etkilenmesi hedeflenen tim paydaslarin katilimi saglanacak ve
katihm kayitlarinin 6zeti Proje ilerledikge yansitilacaktir.

7.2 Paydas Katilim Faaliyetleri icin Genel Bilgi Agiklamasi

Genel bilgilendirme igin gelecekteki paydas katilim faaliyetleri Proje hakkinda farkindaligi ve seffafligi artirmaya
odaklanacaktir. Bu faaliyetler, Proje internet sitesi ve sosyal medya gibi ¢esitli iletisim kanallari araciligiyla halka
acik toplantilari, bilgilendirme materyallerini ve giincellemeleri igerecektir. Projenin zaman gizelgesi boyunca
planlanan bu faaliyetler, ilgili tim paydaslara ulasmayi, énemli glincellemeleri paylasmayi ve geri bildirim talep
etmeyi amaglamaktadir. Bu faaliyetlerin sorumluluklari, bilginin etkili bir sekilde yayilmasini saglamak icin
belirlenmis ekip Gyelerine verilecektir.

8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilm programi, ¢esitli katihm araglarini kullanarak tim paydaslar bilgilendirmeyi, onlara agiklamayi
ve danismayi amacglamaktadir. Proje uygulamasi sirasinda kultirel agidan uygun bir sekilde, insan haklarina
saygili ve toplumsal cinsiyet kapsayiciligini dikkate alarak Bilgilendiriimis Istisare ve Katilimi saglamak icin farkli
katilim araglari énerilmektedir.

8.1 Proje Asamalari i¢cin Onerilen Program

Onerilen paydas katilim programi Tablo 6’da sunulmaktadir.

insaat 6ncesi faaliyetler, Proje Glizergahi, ingaat programi, arazi edinimi ve araziye erigim konulari da dahil
olmak Uzere Proje bilgilerinin agiklanmasina odaklanacaktir.

CSED'in hazirlanmasiyla birlikte CSYS ve ilgili ydnetim planlari hazirlanacak ve CSYS, ingaat asamasinda is
glcu ve galisma kosullari, toplum sagligi ve guvenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik yerinden edilme, ulasim
vb. lizerindeki etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. ingaat asamasindaki katilim faaliyetleri, projeyle ilgili
ingaat etkilerini en aza indirmeye odaklanacaktir.

insaat asamasindan isletme asamasina gegis sirasinda, PKP isletme faaliyetlerini ele alacak sekilde
glncellenecektir.

PKP, en son Proje gelismelerini ve bilgilerini icerecek sekilde yillik glincellemelerden gegecektir. Ayrica taslak
CSED'in kamuya agiklanma surecinde alinan geri bildirimlere dayanarak gerektiginde revize edilecektir. Paydas
tanimlamasi yeniden dederlendirilecek ve paydas listesi buna gore gincellenecektir.

Paydaslari Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek igin tim Proje asamalari boyunca diizenli paydas katilim
faaliyetleri yurtilecektir. insaat sirasinda enerji kaynagi kesintileri veya yol kapanmalari gibi ézel faaliyetler,
Toplum iletisim Sorumlular (“TiS”) tarafindan derhal bildirilecektir.

Projenin isletme asamasi icin detayh katilim faaliyetleri ingaat faaliyetlerinden alti ay 6nce tanimlanacaktir. Yerel
topluluklar gegis donemi, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer degistirmesi ve mal ve hizmetlere olan
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talebin azalmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Projenin TiS'leri PKP'nin uygulanmasi konusunda egitilecek ve
TiS'lerin iletisim bilgileri etkilenen tiim paydaslara saglanacaktir.
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Tablo 6: Paydas Katilim Programi

Proje
asamasi

ingaat Oncesi

Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Sikhk

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Kisiler Giizergah segimi Topluluk toplantilari Dogrudan etkilenen her | Insaat faaliyetleri | KGM
) ) baslamadan énce OK A

Kamulastirmadan etkilenen Arazi edinimi & Kamulastirma ve o yerlesim yerinde ¢ S

$ $ Yiiz yiize toplantilar o .| Aylik MTI Yiiklenicisi
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi tazminat sreci PEVKIerm tale,b'

] dogrultusunda proje
kullanicilari, igletmeler, ofisinde
etkilenen isletmelerin Muhtarliklar
calisanlari, fiziksel olarak Ky ortak alanlari
yerinden edilmis kisiler)
Sosyal etki alanindaki yerlesim
yerlerinin sakinleri
Hassas gruplar
Devlet ile ilgili Taraflar Giizergah segimi Yiiz yiize toplantilar | PEK'lerin talebi | Ingaat faaliyetleri | k)
dogrultusunda proje | baslamadan énce
Belediyeler Arazi edinimi & Kamulastirma ve ofisinde Aylik GOKA.S.
Valiler tazminat sireci Etkilenen ilgelerdeki Kkilit MTI Yiklenicisi
paydaslar
Bolge yetkilileri Etkilenen illerdeki kilit
Akademik kurumlar paydaglar
Devlet Digi Taraflar Giizergah segimi Yiiz yiize toplantilar | Etkilenen ilgeler ve iller Ingaat faaliyetleri | g
baslamadan 6nce

Basin ve medya Arazi edinimi & Kamulastirma ve PEK'lerin talebi Uc Ayda bir COKA.S.
STK'lar tazminat sureci dogrultusunda proje MTI Yiklenicisi

isletmeler ve ticari kuruluslar

isgi drglitleri

ofisinde

Paydaslarin talebi
dogrultusunda STK'larin
Proje ofislerinde
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Siklik

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Kisiler PKP ve CSED saha calismalari Topluluk toplantilari Dogrudan etkilenen her Lnsalat dan & COKAS, '
. yerlesim yerinde fa§llarr:|a an once COKA.S./ MTI
Kamulastirmadan etkilenen Proje TiS'lerinin ve alt yiiklenicilerin | Yiiz yiize toplantilar . | faallyetier Yiiklenicisi
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi tanitimasi PEK'lerin talebi | (jc Ayda bir
] dogrultusunda proje Danismanlari
kullanicilari, isletmeler, Odak grup toplantilari ofisinde
. . . Paydas katilmi
etkilenen isletmelerin Derinlemesine Muhtarliklar
alisanlari, fiziksel olarak .
¢ .§ N PKP gorlsmeler Koy ortak alanlari
yerinden edilmis kisiler)
Sikayet mekanizmasi sureci
Sosyal etki alanindaki yerlesim | | Anket
yerlerinin sakinleri Istihdam Proje brosiirii
Hassas gruplar Hassaslik ve toplumsal cinsiyet
konulari
Toplum sagligi ve glvenligi konulari
Proje glincellemesi
Yeniden yerlesim ve gegim
kaynaklari
Devlet ile ilgili Taraflar Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri | Paydas ziyaretleri Dogrudan etkilenen | Insaat faaliyetleri | COK A.S./ MTI
koyler baslamadan 6nce | Yuklenicisi

Belediyeler
Valiler

Bolge yeftkilileri
Akademik kurumlar

ve Etki Azaltici Onlemler

Paydas katilim sirecinin ve sikayet
mekanizmasi stirecinin agiklanmasi

Cevrimici toplanti

Derinlemesine
gOrismeler

Yz ylze toplantilar

Projenin e-posta

adresi

Telefon gérismeleri

Etkilenen ilgelerdeki Kkilit
paydaslar
kilit

Etkilenen illerdeki

paydaslar

Ug Ayda bir
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Poster / Brosur / el
ilanlar

Siklik

Sorumluluklar

Devlet Digi Taraflar
Basin ve medya

STK'lar
isletmeler ve ticari kuruluslar

isci érgitleri

Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri
ve Etki Azaltici Onlemler

Paydas katilim sirecinin ve sikayet
mekanizmasi stirecinin agiklanmasi

Paydas ziyaretleri
Cevrimici toplanti

Derinlemesine
gOrismeler

Yz ylze toplantilar

Projenin e-posta

adresi
Telefon gérismeleri

Poster / Brosur / el
ilanlar

Etkilenen ilceler ve iller

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisinde

Paydaslarin talebi
dogrultusunda STK'larin
Proje ofislerinde

ingaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

iki yilda bir
gergeklestirilen
toplantilar

COK A.S./ MTI
Yiklenicisi ,
COK A.S./ MTI
Yklenicisi

Alt Yiklenicileri

insaat

Projeden Etkilenen Taraflar
vel/veya PEK'ler
Projeden Etkilenen Kisiler

Kamulastirmadan etkilenen
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi
kullanicilari, isletmeler,
etkilenen isletmelerin
calisanlari, fiziksel olarak
yerinden edilmis kisiler)

Proje EA’sinda ikamet eden
kigiler

Guncellenen ingaat durumuna iligkin
bilgilerin paylagiimasi

insaat ile ilgili sikayetlerin alinmasi

Cevresel ve sosyal farkindalik
yaratiimasi

insaat asamasi C&S etkileri
Toplum sagligi ve glvenligi konular
Yerel istihdam

insaat nedeniyle gegim kaynaklar
Uzerindeki etkiler

Topluluk toplantilar
YUz yiize toplantilar

Odak
Toplantilari

Grup

Derinlemesine
gOrismeler

Anket

Proje brostrl

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisinde

Muhtarliklar

Koy ortak alanlari

ingaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

Etkilenen tim
yerlesim
yerlerinde uc
ayda bir
toplantilar

insaat

faaliyetlerinin
baslamasiyla
birlikte

COK A.S./ MTI
Yiklenicisi ,
COK A.S./ MTI
Yiklenicisi

Alt Yiklenicileri
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Hassas gruplar

Yerel igletmeler

Katilim konulari

insaat giincellemeleri ve insaat

programi

Katilim Araci

Poster / Brosur / el
ilanlar

Siklik

Sorumluluklar

Diger llgili Taraflar Cevresel ve sosyal farkindalk Paydas ziyaretleri Paydaslarin is yerleri Gerektiginde iki $Okn( A$/ MTI
Uklenicisi ,
i Hari Paydaslarin talebi | yilda bir .
Devlet kurumlari Insaat asamasi C&S etkileri Cevrimigi toplanti dogrulfusunda proje gerceklestiilen Q.(.)K A$/ MTi
Ulusal ve yerel medya Toplum sagligi ve glivenligi konulari ofisinde Yuklenicisi
Derinlemesine Proje déniim noktalarina toplantilar Alt Yuklenicileri
Sivil toplum kuruluglari Yerel istihdam goriismeler ulasildiginda
Ticari kuruluslar insaat nedeniyle gegim kaynaklari
N Co Yuz yize toplantilar
Uzerindeki etki
insaat glincellemeleri ve ingaat Projenin e-posta
programi adresi
Telefon gérismeleri
Poster / Brosur / El
ilanlar
Projeden Etkilenen Taraflar Toplum sagligi ve guvenligi Topluluk toplantilari Dogrudan etkilenen her In§§at . Q_(,)K A$/ MTI
’ PEK'| toplantil bi lesi ind faaliyetlerinin Yuklenicisi ,
velveya er oplantilari ir yerlesim yerinde .
. y . . P Yz yuze toplantilar y, . y ) E.aﬁll(e:maswla COKA.S./ MTI
Projeden Etkilenen Kisiler Agir vasitalarin gecis giizergahi ve PEK'lerin talebi | birlikte, Yiiklenicisi

Kamulastirmadan etkilenen
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi
kullanicilari, isletmeler,
etkilenen isletmelerin
calisanlari, fiziksel olarak
yerinden edilmis kisiler)

Proje erisim yollari

Yogun trafik zamanlari ve yerleri
Kisitlamalar

Kara gegigleri ve hayvan gegisleri

Toz, gurdlty, titregim sorunlari

Proje brostrl

Poster / Brosur / El
ilanlar

dogrultusunda proje ofisi
Mubhtarliklar

Koy ortak alanlari

Projenin  toplum
saghgi ve
glvenligi ile ilgili
Onlemler
alinmasini

gerektirebilecek
insaat
faaliyetlerinden
anlamli
once,

bir stlire

Alt YUklenicileri
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Proje Hedef paydaslar Katilim konular Katihm Araci Sikhik Sorumluluklar
asamasi
Proje EA’sinda ikamet eden Ug Ayda bir
kigiler
Hassas gruplar
Yerel igletmeler
Projeden Etkilenen Taraflar insaat ve isletme agamasindan gegis | Topluluk toplantilari Her yerlesim yerinde insaat $t?krl<e/r-}|c§s/| MTI
ve/veya PEK'ler surecleri Nar . | asamasinin
. y . . _ _ Paydas ziyaretleri PEK'lerin talebi
Projeden Etkilenen Kigiler isletme asamas! TIS'lerinin dogrultusunda proje tamamlanmasinin
Kamulastirmadan etkilenen tanitiimasi Proje brosri ofisinde ardindan
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi isletme asamas! sikayetleri igin _Poster / Brosir / el isletme
kullanicilari, isletmeler, gbrevlerin tanitiimasi ilanlari asamasinda (¢
etkilenen isletmelerin . ayda bir
. Isletme asamasi C&S konulari,
calisanlari, fiziksel olarak s ollikle tool e venidi
yerinden edilmis Kisiler) Ozellikle toplum saghgi ve guvenligi
g Proje EA’sinda ikamet eden UIuTaI ve yerel medyada bilgi
o kisiler paylasimi
= istasyonlarda bulunan brosiirler ve
Hassas gruplar
bilgilendirme afigleri
Yerel igletmeler
Diger llgili Taraflar (Dis) Ulusal ve yerel medyada bilgi Proje internet sitesi Kurum ziyaretleri insaat $LJOKT6'§|331 MTI
paylasimi asamasinin

Devlet kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar

Yerel igletmeler

Turistler

istasyonlarda bulundurulan brosiirler
ve bilgilendirme afigleri

Sosyal medya

Gazete

Paydaslarin talebi
dogrultusunda proje
ofisinde

tamamlanmasinin
ardindan
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Proje Hedef paydaslar Katilim konular Katihm Araci Sikhik Sorumluluklar

asamasi

Halka acik yerlerdeki Proje déniim noktalarina | isletme

veya kamuya acik

ulasildiginda asamasinda U¢
alanlardaki reklam ayda bir
panolarinda bilgi
paylasimi

Poster / Brogur / El

ilanlari
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8.2 Bilgi Aciklamasi icin Onerilen Strateji

Proje dokiimantasyonunun onaylanmasini takiben, CSED, PKP, YYEP ve TOO’nin tamami Proje internet
sitesinde elektronik olarak yayinlanacak ve Tirkge ve ingilizce olarak sunulacaktir. TOO ve PKP'nin basili
kopyalari, PEK'lere dagitilmak (izere etkilenen yerlesimlerin muhtarlarina verilecektir. TOO en azindan sunlari
kapsayacaktir:

= Projenin kisa tanimi,

s Proje zaman gizelgesi,

= Buglne kadar yulrutilen gevresel ve sosyal galismalar hakkinda bilgi,

m  Etki 6zeti ve etki azaltma dnlemleri,

s Kamu istisare dizenlemelerinin tanimi (zaman, yer),

= YYEP hakkinda bilgi, ve

m  Sikayetlerin, yorumlarin ve geri bildirimlerin sunulmasi i¢in araclar.

Proje glincellemeleri ve farkindahdi ile ilgili daha fazla duyuru i¢in asagidaki araglar kullanilacaktir:

m Proje internet sitesi: http://1915canakkale.com

m  Sosyal medya,
s Muhtarliklarin ilan panolari, ve

m Brosirler ve afigler.

STK'larin, derneklerin ve diger ilgili kuruluglarin bilgilendirme sureci hakkinda bilgilendiriimesi ve Proje
belgelerine iligkin internet sitesi baglantilarinin paylasiilmasi 6ngérilmektedir. Talep edilmesi halinde,
bilgilendirme paketinin basili kopyalari posta yoluyla génderilecektir.

Proje gelistirme ve insaat asamasinda, TiS'ler Proje'nin sosyal performansini, katilim faaliyetlerini ve gikayet
mekanizmasi giktilarini sunan ug¢ aylik raporlar hazirlayacaktir.

8.3 istisare icin Onerilen Strateji

Bu PKP, paydaslari Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, sikayetlerini ¢cdzmek ve paydaslari katiimci bir
yaklasimla karar slreglerine dahil etmek amaciyla Proje'nin insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla
etkilesim kurmak icin gelistirilmistir. Paydas katilm faaliyetlerinin sagdlikli bir sekilde yurutulebilmesi igin Proje'nin
ilk asamalarindan itibaren asagidaki istisare stratejileri uygulanacaktir:

s Kadinlarin katilimini tesvik etmek, toplumsal cinsiyete dayal sikayetleri almak ve raporlamak ve
gerektiginde "Sadece Kadinlara Ozel" istisare faaliyetleri yiiriitmek (izere Kadin TiS'ler ise alinacaktir.

= Bilgi paylasimi, katilim ve sikayet ydnetimi sirasinda katilimlarini saglamak icin belirlenen hassas kisilerle
hedefli istisareler gergeklestirilecektir.

= Onerilen tim katim araglari TiS'lerin isimlerini, iletisim bilgilerini ve sikayet mekanizmasini saglayacaktir.

9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet, Projenin ylritilmesi ve proje faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerle ilgili herhangi bir sikayet veya goris
(yorumlar/geri bildirimler/sorular/éneriler/talepler dahil) olarak kabul edilir. Sikayet Mekanizmasi, paydaslardan
gelen sikayetlerin saglikli, dogru ve zamaninda ¢ozllmesini saglayacak yonetim sdrecini agiklayan Proje
PKP'sinin bir pargasi olarak gelistirilecektir.
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Sikayet Mekanizmasi tim i¢ ve dis paydaslarn ve tim calisanlari kapsayacaktir. Sikayet mekanizmasi,
paydaslarin Proje ile ilgili geri bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerini sadlayan temel aractir. Sikayet
mekanizmasi, paydaslarin ihtiyaglarina yanit vermeyi ve uygun etki azaltma stratejileri gelistirerek paydaslarla
glvenilir ve yapici bir iligski kurulmasini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Sikayet mekanizmasi, Kinali-Balikesir Otoyolu Projesi’'nin bir diger pargasi olan 1915 Canakkale Koprisu ve
Otoyolu Projesi’nin sikayet mekanizmasi prosedirine paralel olarak, uygulamada kolaylik ve butinlik
saglamak amaciyla geligtirilecektir.

1915 Canakkale Koprusu ve Otoyolu Projesi sikayet yonetimi prosedirinde oldugu gibi, PEK'ler ve diger ilgili
paydaslar, uluslararasi iyi uygulamalara uygun olarak tim Proje boyunca slrece dahil edilmektedir.

Sikayetler, PEK'ler ve diger paydaslar tarafindan asagidaki yontemlerle iletilebilir:

s Muhtarlara sahsen sikayet iletiimesi ve/veya sikayet formu aracilidiyla iletimesi
= Posta yoluyla (COK A.S. veya MTI Yiiklenicisi’nin posta adresine),

= COKA.S.ye veya MTIi Yiiklenicisi'ne e-posta yoluyla,

= Kurulacak Proje Yardim Hattini arayarak,

= TiS'lere telefon ile sikayet iletme yoluyla, ve

= TiS'lere yiz yiize sikayet iletme yoluyla.

Sikayet mekanizmasinin amaglari sunlardir;

m  Etkilenen insanlara Proje sirasinda (saha hazirligindan isletmeden ¢gikarma agamasina kadar) sikayetlerini
dile getirmeleri igin kltlrel olarak uygun yollar ve araglar saglamak,

m  Sikayetlerin gizli tutulmasini ve silire¢ disinda paylasiimamasini saglamak,

s Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iligkiler kurmak,

s Ddizeltici eylemlerin belirlenmesini ve alinmasini saglamak,

m  Etkilenen kisilerin alinan duzeltici dnlemlerden memnun olduklarini dogrulamak, ve

m  Yargiya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirmak; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yargi sistemine
erisimini engellememek.

Sikayetlerin yonetimi i¢in izlenecek ana adimlar asagida sunulmustur:
= Adim 1: Sikayetin alinmasi,

= Adim 2: Degerlendirme,

s Adim 3: Sikayetin kabul edilmesi,

s Adim 4: Sikayetin sorusturulmasi ve ¢éziime kavusturulmasi,

= Adim 5: Sikayetin kapatiimasi, ve

s Adim 6: Dlzeltici faaliyetin sonucu.

\\\I) 39



Mart, 2025 22519766 _final taslak

9.1 Devlet Sikayet Mekanizmasi- Tum paydaslar

Halk her tiirlii sorun, sikayet ve talebini Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (“CIMER”) araciligiyla dile getirebilir.
Bu merkez, halk ile devlet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak igin iletisim Baskanligi tarafindan gelistirilen
24 saat aktif bir gevrimici ulusal sistemdir. Halk her zaman ve her yerde sorunlarini, sikayetlerini ve taleplerini
dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal gevrimici sistem araciligiyla hem alinabilir hem de
yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin Proje siiresince COK A.S./ MTI Yiiklenicisi ile dogrudan iletisim kurmasini
saglamaktadir. Yine de, Proje icin paydaslarin yerel olarak yanitlarini alabilecekleri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ayri bir sikayet mekanizmasi sistemi kurulacaktir. Proje diizeyindeki bu sikayet sistemi COK A.S./
MTI Yiiklenicisi biinyesinde kurulacak, uygulanacak ve Proje édmrii boyunca takip edilecektir.

Etkilenen topluluklar, Proje sikayet mekanizmasi araciligiyla ve Proje sikayet mekanizmasi yanitinin tatmin edici
olmamas! durumunda CIMER gibi alternatif mekanizmalar araciliiyla sikayetlerini dile getirme haklar
konusunda bilgilendirilecektir.

9.2 ¢ Sikayet Mekanizmasi - Galisanlar igin

COK A.S./ MTI Yiiklenicisi’'nin i¢ sikayet mekanizmasi Proje galisanlarinin kullanimi igin benimsenecektir. Tim
dogrudan ve dolayli Proje galisanlari bu prosedurl takip edecektir. Prosedir, sikayeti ¢alisana zarar verdigi
iddia edilen herhangi bir durumla ilgili memnuniyetsizlik beyani olarak tanimlamaktadir. Sikayet, kurum igi
iletisim, sorumluluklarin kétuye kullaniimasi, yetki hattinin kétiye kullanilmasi, irk, renk, soy, ulusal kdken, din,
yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumunu igeren konularla ilgili olabilir.

Talep edilmesi halinde, tim sikayet sahipleri anonim kalma ve gizliliklerini koruma hakkina sahip olacaktir. COK
A.S./MTI Yiiklenicisi, herhangi bir sikayet sahibinin kimlik bilgilerini, 6ncelikle rizasini almadan ifsa etmeyecektir.
Bdyle bir onay verildigi takdirde, yalnizca s6z konusu sikayetle ilgili yoneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Ayrica, sikayet mekanizmasi, insaat asamasindan 6nce Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet ve Taciz (“TCDST”)
ile ilgili endiseleri ele almak igin cinsiyete duyarli bir yaklasim igcerecektir. Sikayet mekanizmasi araciligiyla
cinsiyete dayall sikayetlerin ele alinmasina iliskin ayrintilar, bu PKP’de ve gelistirildiginde Projenin istihdam
Politikas! Belgesinde ana hatlariyla belirtilecektir. Sikayet mekanizmasi, anonim basvurulara izin verirken,
etkilenen bireyler icin gizlilik, duyarlilik ve destek saglayacaktir. Proje, gelistirilecek ve uygulanacak is¢i sikayet
mekanizmasinin tasariminin, TCDST magdurlarinin ihtiyaglarini ele almak igin etkili yontemler icermesini
saglayacaktir. Bu tlr konularin hassas ve uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak igin toplumsal cinsiyetle
ilgili sikayetleri almak ve koordine etmek iizere kadin TiS’ler gérevlendirilecektir.

ic Sikayet Formu érnegi EK C’de sunulmaktadir.

9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi - Topluluklar i¢in

COK A.S./MTI Yiklenicisi, Proje icin dis sikayet mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaktir. Dis sikayet
mekanizmasi yénetim sisteminin bir pargasi olacaktir. Ozellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her
tirli endise ve sikayete yanit verecektir. Sikayet giderme mekanizmasinin yonetiminde yer alan atanmig
personelin egitimine 6zel 6nem verilecektir. Dis Sikayet Mekanizmasinin genel amaci, tim paydaslara Proje
faaliyetleri ve tesisleri hakkinda bilgi edinme, sikayetlerini ve endiselerini yapilandiriimis ve resmi bir sekilde
sunma ve hizli, adil ve etkili yanitlar alma firsati saglamaktir.

Yorumlar veya endiseler COK A.S./MTI Yiklenicisi'ne s6zlii olarak, yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla)
veya bir Sikayet Formu doldurarak iletilebilir. Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir agiklamasiyla birlikte
Proje internet sitesinde, Proje sahasinda ve muhtarliklarda hazir bulundurulacaktir.
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Sikayet formlari, aciklayici posterlerle birlikte en azindan asagidaki alanlarda bulunacak ve sikayet basvurulari
bu noktalara yapilabilecektir. Bu alanlarin sayisi arttikgca ve Muhtarlik ofisleri disindaki yerlerin adres bilgileri
elde edildikge, PKP bu eklemeleri igerecek sekilde glncellenecektir:

= Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarliklari
m Proje ingaat sahasi girig alanlari

= Proje depolama alani girigleri

= Proje kamp alani girigleri

Sikayet formlari daha sonra detaylar Yuktumlultkler béliminde verilen irtibat noktalarina génderilebilir. Toplum
icin sikayet kanallari agagidakileri icerecektir:

m  Sikayet Formlari: Yazil sikayetlerin veya endiselerin iletiimesi icin resmi ydntem.
= Muhtarlar: Muhtarlar topluluk adina sikayetleri alabilir ve Proje TiS'lerine iletebilir.
= Proje TiS’leri ile Yiiz Yiize: TiS'ler sikayetleri dinlemek ve ele almak icin sahsen hazir bulunacaktir.
= Proje TiS’leri ile Telefonla iletisim: Sikayet ve endiseleri almak igin bir telefon hatti tahsis edilmistir:

m  Proje E-posta Adresi: Sikayetlerin elektronik ortamda alinmasi i¢in resmi bir e-posta adresi belirlenmisgtir:
info@1915canakkale.com.

Bu kanallar, toplum Uyelerinin endiselerini dile getirmek ve ¢ézim aramak igin gesitli erisilebilir segeneklere
sahip olmasini saglayacaktir.

Tum sikayetler:

m Teslim alindiktan sonra g gun iginde onaylanacak, ve

= Alindiktan sonra en ge¢ 30 gun iginde yanit verilecektir.

Ozel olarak gorevlendirilmis ve egitiimis personel Uyeleri, sikayet bilgilerini bir sikayet giinligiine kaydedecektir.

Bu tr konularin hassas ve uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak igin toplumsal cinsiyet ile ilgili sikayetleri
almak ve koordine etmek (izere kadin TiS'ler belirlenecektir.

Sikayet mekanizmasinin is akisi Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sikayetler egitimli Sorumlu Kisi tarafindan kaydedilir ve sikayet sahibine sikayetin alindigina ve
kaydedildigine dair geri bildirim verilir.

Sikayeti takip eden Sorumlu Kisi, sikayetin konusuna gore, sikayeti takip edecek ve sonuglandiracak
birimi gérevlendirir.

Gorevlendirilen birim tim sureci kayit altina alir, sikayeti inceler ve ¢ézim gelistirir. Streg ile ilgili tim
gelismeler sikayet yonetimi giinliguine kaydedilir.

ik inceleme ve ¢dziim énerisi 3 giin iginde sonuglandirilir. Sikayet sahibi diizeltici faaliyet (sikayete

iliskin c6zim 6nerisi) hakkinda bilgilendirilir.

Duzeltici faaliyet (¢6ztim 6nerisi) paydas ile istisare edilir.

Paydas ile istisare edilen ve karsilikli mutabik kalinan ¢6zim yontemi uygulanir ve sonuglar sisteme
kaydedilir.

Sikayetin kapatilmasi i¢in son tarih, kayit tarihinden itibaren 30 gindir. Sikayet ¢6zildikten sonra
paydas ile bir gérisme yapilir ve Sikayet Kapatma Formu doldurulur.

Sekil 3: Sikayet Yonetimi is Akisi

Sikayet mekanizmasi paydas toplantilari ile kamuoyuna yaygin bir sekilde duyurulacaktir. Sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi paylasimi igin gerekirse kadin PEK'leri ve hassas gruplari hedef alan ek toplantilar
dizenlenecektir.

Dis Sikayet Formu 6rneg@i EK D’de sunulmaktadir.

9.4 Anonim Sikayetlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dis ve i¢c paydaslarin iletisim bilgilerini ve/veya kimlik bilgilerini vermekte zorlanmalari halinde, paydaslar
tarafindan iletilen sikayetler dederlendirilecek ve isimsiz sikayet veya isimsiz 6neri olarak kaydedilecektir.

Paydaslar, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini dis paydaslar icin belirli noktalara yerlestirilen sikayet
kutularina veya Proje tarafindan saglanacak yardim hatti araciligiyla iletebilirler.

Sikayetler anonim olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir. Sikayet
kapsaminda sorusturma/inceleme suregleri ile degerlendirilecek ve her asama sikayet mekanizmasi sisteminde
kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda Ugiinci taraflara bilgi verilmeyecektir.

Sikayet sonuglandiginda, uygulanacak ¢dézime iliskin resmi bir geri bildirim yapilmayacak olmakla birlikte,
kamuoyunun bilgilendirilmesi gereken bir konu ise ve gerekli gériilmesi halinde ortak panolar/kamuoyu ve genel
iletisim araglari vasitasiyla paydaslara duyurulabilir.

10.0 IZLEME

izleme faaliyetleri, PKP'nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek igin Proje agamalari boyunca
gerceklestirilecektir. izleme sonucunda Proje standartlarina uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.
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Proje PKP'si gbzden gegirilecek ve gerektiginde iki yilda bir guncellenecektir. Sikayetler aylik olarak
kaydedilecek ve toplanacak, raporlar hizli ¢6zim igin Proje Yénetimine sunulacaktir. Sikayet kayitlarinin 6zet
raporlari (ic ayda bir Proje Yonetimine saglanacaktir. Ug aylik ézetler su hususlarin degerlendiriimesi igin
kullanilacaktir:

s Katilim sirecinin seffafligi ve erigilebilirligi,

= Ilgili bilgilerin saglanmasi,

= Yanitlarin gincelligi (surekli iletigsim),

m Saglanan bilgilerin netligi ve basitligi,

= Proje etkileri, ve

m Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve gegerliligi.

PKP'nin uygulanmasinin izlenmesini ve de@erlendiriimesini saglamak ve belgenin gincellemelerine ve
revizyonlarina rehberlik etmek icin bir dizi Temel Performans Goéstergesi (“TPG”) tanimlanmistir. Tablo 7’de,
PKP'nin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilacak TPG’leri ve ilgili temel izleme eylemlerini
Ozetlemektedir.

Tablo 7: Temel Performans Géstergeleri (“TPG”) ve izleme eylemleri - Paydas Katilimi

KIMLIK izleme Tedbiri

Danisma ve Bilgilendirme

PKP-TPG-01 Paydas katihm faaliyetlerinin kayd! Hedef %100 Paydas Toplanti
Kaydi
PKP-TPG-02 = Danigma kayitlari istisare  faaliyetlerine | Raporlama
= Paydaslarla paylasilan materyaller | iliskin diizenli raporlarin
(brosdr, sunumlar) sunulmasi

m  Gergeklestirilen toplanti sayisi

s Kamu istisare toplantilarina katilan
katilimci sayisi

= Yerel makamlara veya diger yerel
paydaslara ziyaretler

m Projeden etkilenen yerlesim yerlerine
yapllan ziyaretlerin sikligi

m Bilgiyi paylasacak gazete sayisi

m Proje internet sitesindeki tum
guncellemeler

m Her tirli duyuru (bilgilendirme
afisleri, cagrilar)

PKP-TPG-03 m Projenin  cevresel ve sosyal | Raporlarin yillik bazda | Proje internet
performans raporlarinin agiklanmasi | agiklanmasi Sitesi

Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

PKP-TPG-04 Toplumdan alinan endigelerin/ | Her yil azaltilan toplam | Talep ve Sikayet
sikayetlerin sayisi sayl Kayitlari

PKP-TPG-05 Hedeflenen  zaman  dilimi icinde | Hedef %100 Talep ve Sikayet
yanitlanan endigelerin/sikayetlerin sayisi Kayitlari
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KiMLIK TPG Hedef izleme Tedbiri
PKP-TPG-06 Sikayet kayit 6zetlerinin raporlanmasi Ug ayda bir Raporlama
PKP-TPG-07 Sikayet mekanizmasinin | Sikayet Raporlama
uygulanmasinda paydaslara geri | mekanizmasinin
bildirimde bulunulmasi sonuglari hakkinda
paydaslara duzenli

raporlar sunulmasi

PKP-TPG-08 Sikayet mekanizmasinin | iki yilda bir (insaat), | Denetim raporu
uygulandigindan ve sikayetlerin | Yillik (isletme)
yeterince ele alindiindan emin olmak
icin denetlenmesi Sikayetlerin %100'Gnin
hedeflenen zaman
dilimi iginde sikayet
sahibini tatmin edecek
sekilde kapatilmasinin
hedeflenmesi

11.0 RAPORLAMA

Sikayetler aylik olarak kaydedilecek ve toplanacak, raporlar hizli ¢6zim icin Proje Yonetimine sunulacaktir.
Sikayet kayitlarinin 6zet raporlari (¢ ayda bir Proje Yonetimine sunulacaktir. Ug aylk &zetler,
endiselerin/sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini ve Projenin sikayetleri zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alma becerisini degerlendirmek igin kullanilacaktir.

Seffaflik ve etkili paydas katihmi igin Proje, IFC yonergelerine uymak amaciyla Proje internet sitesinde dnemli
raporlar paylasacaktir. Bunlar arasinda Proje ile ilgili potansiyel etkileri ve etki azaltma dnlemlerini detaylandiran
CSED; paydaslarla katihm surecini 6zetleyen PKP; daha genis erisilebilirlik icin CSED'in basitlestiriimis bir
versiyonu olan TOO; ve cevresel ve sosyal etkilerin nasil yonetildigine dair giincellemeler saglayan periyodik
Cevresel ve Sosyal Performans Raporlari yer almaktadir. Ayrica, paydas sikayetlerinin nasil teslim alindigini,
ele alindigini ve ¢6zuldigunu detaylandiran ve Proje yasam dongusl boyunca hesap verebilirligi ve glveni
saglayan Sikayet Mekanizmasi Raporlari paylasiimahdir.

Dis paydaslari bilgilendirmek igin bir Cevresel ve Sosyal Performans Raporu hazirlanacak ve yillik olarak Proje
internet sitesinde yayinlanacaktir.

Yillik performans raporu sunlari icerecektir:

= Proje ilerleme detaylari,

= GSEP uygulamasinin durumu,

m  Cevresel izleme verilerinin sonuglari (atik, hava, vb.),

= Kaynak kullanimi ve Uran giktisi,

= Insan kaynaklari yénetimi (is¢i sayisi, kadin isgiler, yerel isgiler, vb.),
= Issagligi ve glvenligi,

= Paydas katilimi,

= Raporlama dénemi boyunca kamu Uyeleri veya kamu kuruluslari ile etkilesim kurmak igin yapilan toplantilar
veya diger girisimler,
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= Raporlama dénemi boyunca gevresel, sosyal veya glvenlik konularinda kamuoyuna ve diger paydaslara
saglanan bilgiler,

= Medya konulari,
m  Cevresel veya diger topluluk gruplari, STK'lar vb. ile etkilesim, ve
= Raporlama déneminde Projeye iligkin halktan veya sivil toplum kuruluglarindan alinan sikayetler.

Raporlama gereklilikleri Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Raporlama ve izleme Zaman Gergevesi

izleme Tiirii Sikhig Ne igin yapiliyor igerigi

Raporlama Ayhk Proje yonetimi Tum paydas katilm faaliyetlerinin  ayrintili
kayitlari, toplantilara katilan katilimci sayisi,
yerlesim basina dile getirilen sikayetlerin sayisi
ve turd, her bir sikayetin ¢6zimlne iliskin zaman
cizelgesi

Raporlama Yilhk Proje yonetimi Faaliyetlerin  kayitlarina iligkin  istatistikler,
toplantilara katilan katilimci sayisi, yerlesim
basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve tird,
her bir sikayetin ¢d6zUmune iligkin zaman
Gizelgesi

Performans izleme | iki yilda bir Proje yonetimi Belirlenen  TPG’lere  yobnelik ilerlemenin
Ozetlenmesi, sikayet durumunun 6zet gizelgesi,
isgicl analizleri, paydas/PEK istisare/toplanti

tutanaklari

Etki izleme iki yilda bir Proje yonetimi Yasam standardinin iyilestiriimesi ve gegim
kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasina
yonelik ilerlemenin degerlendiriimesinin

O0zetlenmesi; uyumsuzluk alanlarinin ve Gzerinde
mutabik kalinan duzeltici eylemlerin belirlenmesi

12.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

COK A.S./MTI Yiiklenicisi, PKP'nin uygulanmasi ile ilgili genel sorumluluga sahiptir. Projenin insaat
asamasinda, asagidaki rol ve sorumluluklar COK A.S./MTI Yiiklenicisi tarafindan uygulanacaktir. Rol ve
sorumluluklar, ilgili oldugu durumlarda her Proje asamasi igin glincellenecektir.

Tablo 9: Roller ve Sorumluluklar

Rol ‘ Detayli Sorumluluklar
Insaat Proje | @ PKP'nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasini izlemek
Yoneticisi

m  TUm cevresel ve sosyal ydnetim planlarinin uygulanmasinin saglanmasindan genel
olarak sorumlu olmak

m  PKP ve CSYS'nin uygulanmasi i¢in gerekli kaynadin mevcut oldugundan emin olmak

= Gerektiginde Saha Midirii ve TiS’lere yardimci olmak

Saha Yoneticisi | PKP de dahil olmak (izere tim CSYS'nin uygulanmasini saglamak
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Rol ‘ Detayli Sorumluluklar
= PKP'nin uygulanabilir gerekliliklerinin tim ¢alisanlara benimsetilmesini saglamak
m lsci sikayet mekanizmasinin duyurulmasini ve tim isciler tarafindan kolayca
erigilebilir olmasini saglamak
= YUklenicilerin performansini izlemek
= lsci sikayetlerini izlemek ve gerektiginde sikayetlerin ¢dzilmesi icin Cevresel ve
Sosyal Mudire yardimei olmak
m  Bir sikayetin dizeltici eylemi Saha Yoéneticisinin kararini/eylemini gerektirdiginde
velveya gerektiriyorsa TiS'leri desteklemek
m  TiS'lerin aylik raporlarini ve gikayet kayitlarini izlemek
Cevresel ve | m  PKP'nin ilgili tim birimler tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak

Sosyal Muddr

Paydaglar icin hedeflenen katilim yéntemlerinin TiS'ler tarafindan takip edilmesini
saglamak ve katilim surecini izlemek

Tdm sosyal dokimantasyon ve katilim kayitlarinin ilgili departmanlar tarafindan
uygun sekilde tutulmasini saglamak

Duzeltici eylemler de dahil olmak lzere sikayet mekanizmasinin etkinligini izlemek

Gerektiginde, TiS'lerle (st diizey sikayetleri ele almak icin hesap verebilmek ve
eylemlerde bulunmak

ic raporlar igin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak

PKP'nin uygun sekilde guncellendiginden emin olmak

Toplum iletisim
Sorumlulari

Hedeflenen paydaslarla strekliiligkileri sirdiirmek ve Proje ilerledikge yeni paydaslar
belirlemek

COK A.S./MTi Yiiklenicisi adina Proje ile ilgili bilgileri saglamak.
Sikayet Mekanizmasini Yonetmek
Proje hakkinda kamuoyu goéruslerini toplamak ve sorulari yanitlamak

Sikayet mekanizmasini kamuya duyurmak ve tim paydaslar igin kolay erisilebilir
olmasini saglamak

Tam sikayetlerin hedeflenen sireler iginde teslim alindigindan ve ele alindigindan
emin olmak. C6ézim surecinin hedeflenen son tarihi asmasi durumunda, sikayet
sahibi ile devam eden sure¢ hakkinda iletisim kurmak

PKP kapsaminda hedeflenen TPG’lerin verilen zaman ¢izelgesi iginde
karsilandigindan emin olmak

Paydas katilimlarinin tim kayitlarini (resmi ve / veya gayri resmi) veri yonetim sistemi
icinde tutmak
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Rol

‘ Detayli Sorumluluklar

Gerektiginde, sikayetleri gdzmek igin ilgili departmanlarla birlikte ¢alismak

Tam galisanlarin i¢ ve dis sikayetlerden haberdar olmasini saglamak

PKP'nin uygun sekilde guncellendiginden emin olmak

Sikayet mekanizmasinin diizenli olarak raporlanmasini ve sonuglarini saglamak

Proje amaclari kapsaminda hazirlanan ve dagitilan el ilani, brogir, bilten turlerinin
kayitlarini tutmak

Etkilenen topluluklar i¢cinde istihdam firsatlarinin tesvik edilmesini saglamak
i¢ raporlar igin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak

Tutulan tum verilerin talep edildiginde dis denetgilere sunulmasini saglamak.

Tum c¢alisanlar
(dogrudan
ve/veya dolayl)

PKP'de yer alan tum ilgili gerekliliklerin kabul edilmesi ve uygulanmasi

Sikayet mekanizmasinin etkinligini artirmak igin, resmi sikayet mekanizmasinin
kullanilmasinin saglanmasi

Dis paydaslardan sikayet gelmesi durumunda, sikayetin ve sikayet sahibinin iletisim
bilgilerinin TiS'lere iletildiginden emin olunmasi

insan Kaynaklar

iK ile ilgili faaliyetler icin PKP'nin benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak
Tdm calisanlara PKP'de yer alan gerekliliklere ydnelik egitim verilmesini saglamak

ic sikayet mekanizmasinin tiim calisanlar icin yerinde ve etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak

ic sikayetlerden elde edilen tiim verilerin saklanmasini saglamak

Gerektiginde, dis paydaslardan gelen calisan davranislari veya faaliyetleriyle ilgili
sikayetleri kapatmak icin TiS'lerle birlikte caligiimasi

TUm sosyal yonetim planlarinin, prosedurlerinin ve politikalarinin tim c¢alisanlara
Ogretildiginden emin olunmasi

ic raporlar icin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olunmasi

Tutulan tim verilerin talep edildiginde dis denetgilere sunulmasini saglamak.

13.0 YUKUMLULUKLER

Bu bdlimde, paydas katihmi faaliyetleri ve sikayet mekanizmasi igin Proje kapsaminda goérevlendirilen uzmanlar
sunulacaktir. PKP, s6z konusu gorevler icin iletisim bilgilerini ve atanan uzmanlari yansitacak sekilde

guncellenecektir.

Belirtildigi gibi, PKP canl bir belgedir ve Proje igin yapilan tim glncellemeleri ve degisiklikleri yansitacaktir.
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COK A.S.ya asagidaki iletisim kanallari Gzerinden ulagabilirsiniz:

Ofis Adresi:

Gazi Slileymanpasa Mah. Dumlupinar Cad. 6/1 1915Canakkale Koprusu Lapseki/Canakkale
Project Hotline: 0850 399 1915

info@1915canakkale.com  (Email)
http://1915canakkale.com (Website)

Kamulastrmaya dair sikayetleriniz igin, asagida iletisim bilgileri paylagilan Kamu Ozel Sektér,
Ortakligi Bolge Midurligi’ne ulasabilirsiniz:

Ofis Adresi:

Kamu Ozel Sektor Ortakligi Bolge Midurliigi
Armutkéy Mah. Nil Cad. No:22 16180 Osmangazi/BURSA
Tel: 0224 275 7800

Fax: 0224 267 0945

kosob@kgm.gov.tr

14.0 REFERANSLAR

AK-TEL Muh. Egt. Trz. Gd. San. Tic. Ltd. $ti tarafindan hazirlanan Kinali-Balikesir Otoyolu CED Raporu,
2016

Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe Otoyolu Projesi igcin CSED ve PKP: ERM GmbH (ERM) tarafindan
Mart 2018'de gergeklestirilen Malkara-Canakkale Kesimi (1915 Canakkale Koprisi dahil) istisareleri

IFC Performans Standartlari 2012:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-
IFC/Policies-Standards/Performance Standards

Ekvator Prensipleri 2020

https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-
v2.pdf

\
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EKA

Paydas Katilimi Faaliyet Kayit
Sablonu

\\\I) 49



Mart, 2025

22519766 _final taslak

Katilim Paydas/Katilimcilarin Adi
faaliyetini (eger saglanmigsa)
yuriiten Proje

Tarafi (MTI,
Yiiklenici, OAS
vb.)

istisare tiirii

istisarenin amaci

istisarenin yeri

Katilim faaliyetinin 6zeti
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EKB

CSED Geri Bildirim Formu
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CSED Geri Bildirim Formu

Ad-Soyad

Izniniz olmadan
kimliginizin Ggdncii
taraflara ifsa
edilmemesini tercih
veya talep ederseniz,
anonim kalabilirsiniz.

Adres
Wilge/Yerlesim

Telefon Numarasi
Tarih

CSED raporuna iligkin
endiseler, beklentiler,
sorular veya sikayetler
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EKC

Ornek I¢ Sikayet Formu
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GALISAN SIKAYET FORMU

Calisan tarafindan doldurulacak - Sikayet sahibi

Sikayetin tarihi | .
(sikayet/goriis/oneriltalep)

Calisanin Tam Adi |

Not: Eger isterseniz veya izniniz O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
olmadan kimliginizi iigiinci taraflara 0 ANONIM bir talepte bulunmak istiyorum

ifsa etmemeyi talep ederseniz anonim

kalabilirsiniz

Sirket Bilgisi |

iletigim Bilgileri O Postayla: Lutfen posta adresinizi belirtin

Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini | O Kigiyle: ...

istediginizi isaretleyin O Telefonlar: ..o,
O E-postayla: .....c.veveeieiiiiiiiiieeeen
N o = P
Sikayetin zamani o Tek seferlik olay

o Birden fazla kez meydana geldi

o Devam ediyor

Sikayetin detayll agiklamasi:

Eger gérsel materyaliniz varsa (fotograf, video vb.) liitfen ekleyiniz.

Daha 6nce ayni konu hakkinda
bir sikayet formu doldurdunuz
mu? (Liitfen belirtin)

Sikayetleriniz nasil ¢oziilebilir?
Litfen onerilerinizi belirtin.

Liitfen formun asagidaki boliimlerini doldurmayin. Toplum iletisim Sorumlusu (TiS) veya Proje Temsilcileri

tarafindan doldurulacaktir

Yorum nasil alindi?
O Sahsen
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[ Telefonla
[ Postayla

O Diger (lutfen agiklayin)

O Sikayet kutusu numarasiyla: (lutfen kutu numarasini ekleyin)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi:

Sikayet Kayit Memuru:

ilgili Departman:

Sikayetlerin Kapatilmasi

DEGERLENDIRME ve ONERILEN EYLEMLER:

GERGEKLESTIRILEN EYLEMLER:

Sikayet kapatma tarihi:

Sikayet Sahibi
Ad-Soyad ve imza

COK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Unvan-Ad-Soyad ve imza
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EKD

Ornek Dis Sikayet Formu
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Giris Bilgileri

Sikayetin tarihi
(sikayet/goriis/oneriltalep)

Paydasin Tam Adi

Not: Eger isterseniz veya izniniz
olmadan kimliginizi li¢lincii taraflara
ifsa etmemeyi talep ederseniz anonim

kalabilirsiniz

O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
0 ANONIM bir talepte bulunmak istiyorum

il/ilge/Yerlesim

Sikayetin nerede meydana geldigi

iletisim Bilgileri

Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini

istediginizi isaretleyin

O Kigiyle: ..o

O Telefonlar: ........c.ccoovvviiiiiiiii

O E-postayla: ......ccooeveiiiiiiiiiiiee,
O DIGer: .o

Sikayetin zamani

o Tek seferlik olay
o Birden fazla kez meydana geldi
o Devam ediyor

Sikayet Hakkinda Bilgi

Sikayetin detayl aciklamasi:

Eger gbrsel materyaliniz varsa (fotograf, video vb.) liitfen ekleyiniz.

Daha 6nce ayni konu hakkinda
bir sikayet formu doldurdunuz
mu? (Liitfen belirtin)

Ayni sorunu yasayan baska
yerel halk var mi biliyor
musunuz? (Litfen isimlerini ve
iletisim bilgilerini verin)

Sikayetleriniz nasil ¢oziilebilir?
Litfen onerilerinizi belirtin.
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Liitfen formun asag@idaki béliimlerini doldurmayin. Toplum lletisim Sorumlusu (TiS) veya Proje Temsilcileri

tarafindan doldurulacaktir

Yorum nasil alindi?

O Sahsen

O Telefonla

O Postayla

O Sikayet kutusu numarasiyla: (litfen kutu numarasini ekleyin)
[ Diger (lGtfen agiklayin)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: Sikayet Kayit Memuru:

Sikayetlerin Kapatiimasi

Gergeklesen eylemlere iligkin detayli agiklama, tarih, eylemin takibi vb.:

Sikayet kapatma tarihi:

Sikayet Sahibi GOK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Adi-Soyadi ve imzasi Unvan-Adi-Soyadi ve imza
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EKE

Sikayet Kapatma Formu
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Sikayet Kapatma Formu

(sikayet/goriis/oneriltalep)

Sikayetin tarihi | ..

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: | ............................

Sikayetin nerede meydana geldigi

ifiige/Yerlesim | L

Sikayet Detaylari

Sikayetin agiklamasi:

Gergeklesen Eylem

Gergeklesen eylemlerin detayl agiklamasi:

Gergeklesen eylemin tarihi:

izleme ve Takip Eylemleri:

Sikayet kapatma tarihi:

Sonug:

Sikayet Sahibi

Ad-Soyad ve imza

Not: Sikayet sahibi, rizasi olmadan kimligini li¢glincii taraflara ifsa
etmemeyi tercih ederse veya talep ederse anonim kalabilir.

GCOK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Unvan-Ad-Soyad ve imza
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EKF

Sikayet Kaydi/Veri Tabani
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Sikayet Tarih Sikayeti ic/Dis Sikayet Sahibi Sikayet Sahibinin il/lige/Kdyii veya Galigsanin Sirketi | Sikayet Konusu  Sikayetin ilgili Onerilen | Gerceklesen Gergeklesen Sikayet Durumu Sikayetin
Kimligi Kaydeden Kisa Departman Eylem Eylem Eylemin Kapanis

(Kayit No) Sirket Aciklamasi Tarihi Tarihi
Temsilcisi
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	7.1 Arazi Edinimi için Paydaş Katılım Faaliyetleri
	7.2 Paydaş Katılım Faaliyetleri için Genel Bilgi Açıklaması

	8.0 PAYDAŞ KATILIM PROGRAMI
	8.1 Proje Aşamaları için Önerilen Program
	8.2 Bilgi Açıklaması için Önerilen Strateji
	8.3 İstişare için Önerilen Strateji

	9.0 ŞİKAYET MEKANİZMASI
	9.1 Devlet Şikayet Mekanizması- Tüm paydaşlar
	9.2 İç Şikayet Mekanizması - Çalışanlar için
	9.3 Dış Şikayet Mekanizması - Topluluklar için
	9.4 Anonim Şikayetlerin Alınması ve Değerlendirilmesi

	10.0 İZLEME
	11.0 RAPORLAMA
	12.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR
	13.0 YÜKÜMLÜLÜKLER
	14.0 REFERANSLAR
	Ek A
	Paydaş Katılımı Faaliyet Kayıt Şablonu

	EK B
	ÇSED Geri Bildirim Formu

	EK C
	Örnek İç Şikayet Formu

	EK D
	Örnek Dış Şikayet Formu

	EK E
	Şikayet Kapatma Formu

	EK F
	Şikayet Kaydı/Veri Tabanı



