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TANIMLAR

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”) sureci,
herhangi bir ticari faaliyet veya projeyle iliskili potansiyel cevresel ve sosyal (“C&S”) risklerin, etkilerin ve koruma
yararina firsatlarin tlrinu ve élcegini belilemenin, tahmin etmenin ve degerlendirmenin bir yoludur.

Sikayet Mekanizmasi: Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) iyi Uygulama Notu, “sikayet” tanimini: “Sirket
faaliyetlerinden etkilenen topluluklar igindeki bir birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise/kaygi veya
sikayet” olarak belirtmektedir. Hem kaygilar hem de sikayetler, Sirket faaliyetlerinin gergek veya algilanan
etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde dosyalanabilir ve ayni prosedirle ele alinabilir. Bir endiseye veya
sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, belirli yaklagimlar ve ¢ézim icin gereken zaman olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projeden etkilenen kisiler, Projenin neden oldugu ¢evresel ve sosyal etkilere
maruz kalmasi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira, bir Projede
cikarlari olabilecek ve Projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yénde etkileme kabiliyetine sahip kisilerdir.
Paydaslar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini, ulusal
veya yerel hiikiimet yetkililerini, politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluglarini ve 6zel ¢ikarlari olan gruplari,
akademik toplulugu veya diger isletmeleri icerebilir.

Halkla istigare: IFC lyi Uygulama Kilavuzu'nda atifta bulunuldugdu (izere, kamu istisaresi, Proje sponsoru ile
halk arasindaki iki yonlu iletisimi yonetmek igin kullanilan bir aragtir. Amaci, Projede ¢ikari olan bireyleri, gruplari
ve kuruluslar aktif bir sekilde siirece dahil ederek karar alma surecini iyilestirmek ve anlayis olusturmaktir. Bu
katihm, Projenin uzun vadeli uygulanabilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen kisilere ve diger paydaslara
fayda saglayacaktir.

Paydas Katilim Plani: Paydas Katiim Plani (“PKP”), ana CSED calismalari ve proje analizi ve tasariminin
diger yonleri suresince paydas istisareleri ve iletisimleri icin bir rehberdir. PKP, etki azaltma 6nlemlerinin
etkinliginin izlenmesinde katilim igin bir yol haritasi saglamak lUzere CSED c¢alismalarinin sonuna dogru
glincellenmesi gereken yasayan bir belgedir.

Hassas Kigiler: Hassasiyet durumu bir bireyin veya grubun irkindan, renginden, cinsiyetinden, dilinden,
dininden, siyasi veya diger goruslerinden, ulusal veya sosyal kdkeninden, milkiyetinden, dogumundan veya
statislnden kaynaklanabilir. Proje Sirketi ayrica cinsiyet, yas, etnik kdken, kultur, okuryazarlik, hastalik, fiziksel
veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dogal kaynaklara bagimliligr da
dikkate almaldir.
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KISALTMALAR

Proje
COKAS.
WSP Turkiye veya WSP
TPG'ler
CIMER
GED
GSED
GSYS
CSiDB
EA
EPFI
EP'ler
iBY
ICP
IFC
KGM
MTI
OAS
PEK
PKP
PS'ler
STK'lar
TCDST
Tis
UAB
YiD
YYEP

105,3 km Kinali- Malkara Otoyolu Projesi

Canakkale Otoyol ve Képrii ingaat Yatirim ve igletme A.S.
WSP Danigmanlhk ve Muhendislik Ltd. $ti.

Temel Performans Gdstergeleri

Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

Etki Alani

Ekvator Prensiplerini Benimseyen Finans Kuruluslari

Ekvator Prensipleri
isletme ve Bakim Yiiklenicisi

Bilgilendirilmis Danigsma ve Katilim
Uluslararasi Finans Kurumu
Karayollari Genel Mdurlagi
Miihendislik, Tedarik ve Insaat
Ozel Amagh Sirket

Projeden Etkilenen Kisiler

Paydas Katilim Plani

Performans Standartlari

Sivil Toplum Kuruluslari
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz
Toplum iletisim Sorumlusu
Ulastirma ve Altyap! Bakanhgi
Yap-islet-Devret

Yeniden Yerlesim Eylem Plani
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1.0 GiRiS

Bu Paydas Katilim Plani, 105,3 km uzunlugundaki Kinali-Malkara Otoyolu Projesi (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir) igin, Proje'nin ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak uygulanmasi amaciyla Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”) kapsaminda WSP Danismanlik ve Mihendislik Ltd. $ti. (bundan bdyle
“WSP” olarak anilacaktir) tarafindan Tiirkiye merkezli bir sirket olan (Ozel Amaglh Sirket — “OAS”) Canakkale
Otoyol ve Koprii ingaat Yatirim ve Isletme A.S. (“COK A.S.”) adina hazirlanmistir.

Proje yap-islet-devret (“YiD”) modeli ile gergeklestirilecektir. COK A.S., Projenin ana tasarim ve insaat isleri icin
bir miihendislik, tedarik ve insaat (“MTI”) Yiiklenicisi atayacaktir. COK A.S., Projenin farkl bélimlerinde cesitli
alt yikleniciler araciligiyla galismalari gergeklestirecektir. Otoyolun gelecekteki isletme ve bakimiigcin COK A.S.
zamani geldiginde bir yiiklenici atayacak (burada “isletme ve Bakim (O&M) Yiiklenicisi” olarak anilacaktir) (bu
raporda “isletme ve Bakim Yiiklenicisi (IBY)" olarak anilacaktir) veya COK A.S. Projeyi kendisi isletecektir. Proje
105,3 km uzunlugundadir ve 324 km uzunlugundaki Kinali- Tekirdag- Canakkale- Savastepe Otoyolu'nun
(bundan sonra “Kinali-Balikesir Otoyolu” olarak anilacaktir) bir parcasidir. Ulusal mevzuat gerekliliklerine uygun
olarak, 324 km'lik Kinah-Balikesir Otoyolu'nun tamami icin Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Kasim
2016'da tamamlanmis ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanh@i (“GCSIDB”) tarafindan 23 Kasim 2016
tarihinde “CED Olumlu Karari” verilmigtir.

Bu PKP, Projeden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen veya Projenin sonuglariyla ilgilenen paydaglarla tim
etkilesim slreglerini mimkdn kilmak icin gelistiriimistir. Projenin yurGtilmesi sirasinda PKP, Tirk ulusal
yasalari/yonetmelikleri, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS'ler’) ve Sosyal ve
Cevresel Sirdurilebilirlige iliskin Ekvator Prensipleri (“EP'ler”) gerekliliklerine uygun olarak uygulanacaktir.

Bu PKP, Proje paydaslarini, hedef gruplarini, ve bu raporda tanimlanan her bir paydas grubu icin gerekli olan
Ozel katilim faaliyetlerini tanimlamaktadir.

PKP, Projenin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak ve uluslararasi standartlara (Bélum 3'te ayrintih olarak
aciklanmigtir) uymak igin diizenli olarak guincellenecek yasayan bir belge olarak kabul edilmektedir.

Proje, etkili paydas katilimi elde etmek icin uluslararasi en iyi uygulamalara dayanan asagidaki ilkelere bagl
kalacaktir:

= Projenin erken asamalarinda toplumu anlama, katihmini saglama ve tanimlama taahhtdui verilmesi,
= Karsilikli saygi ve guveni tesvik edecek sekilde durustligun saglanmasi,

m Paydaslarin ve etkilenen topluluklarin haklarina, kdltirel inanglarina, degerlerine ve cgikarlarina saygi
gosterilmesi,

= Toplumun endiselerine karsi seffaflik ve zamaninda, acgik ve etkili bir sekilde yanit verilmesi,

= Projeden etkilenen yerlesim yerlerindeki hassas gruplarin anlamli katilimini saglayarak kapsayici bir katilm
sirecinin olusturulmasi,

m  Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagimla tim paydas katilim sireglerine esit katiimin saglanmasi ve,

= TUm paydaslarla etkilesim igin teknik ve kdltirel olarak uygun bir yaklasim saglamak Gzere Projeye 6zgu
bir sikayet mekanizmasinin (hem i¢ hem de dis) kurulmasi.

1.1 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Bu PKP'nin amaci, Projeden etkilenen kisiler ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak Gizere Proje paydaslarinin
Proje hakkinda tutarl, kapsamli, ilgili, erisilebilir ve seffaf bilgilerle zamaninda bilgilendiriimesini saglamaktir.
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PKP katilimci bir yaklasim benimsemekte ve PKP'nin uygulanmasiyla Proje ve etkilerine iliskin gorus ve
endiselerin ortaya ¢ikariimasi amaglanmaktadir.

Bu belgenin temel hedefleri sunlardir:
m Paydaglarin belirlenmesi,
m Paydaglarin Proje hakkinda bilgilendiriimesine yonelik sireclerin ana hatlariyla belirtiimesi,

= Mevcut paydas katilimi faaliyetlerinin gdézden gegirilmesi ve gelecekte planlanan faaliyetlerin ana hatlariyla
belirtiimesi,

= Geri bildirim ve endiselerin ele alinmasi igin bir sire¢ de dahil olmak Uzere bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasi,

= Katihm faaliyetlerine iligkin rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve

= Katihm faaliyetlerinin izlenmesi igin bir cerceve olusturulmasi.

2.0 PROJE ACIKLAMASI
2.1 Projeye Genel Bakig

Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe Otoyolu (Kinali-Balikesir Otoyolu), Turkiye Hukimeti tarafindan 2015
yilinda agiklanan ve istanbul-izmir Otoyolu, Kuzey Marmara Otoyolu ve Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe
Otoyolu'nu igeren genis Marmara Otoyolu Projesi'nin bilesenlerinden biridir.

Kinali-Balikesir Otoyolu'nun toplam uzunlugu 324,441 km olup, Kinali-Balikesir Otoyolu igin 23.11.2016
tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Olumlu Karari
alinmistir.

Ulusal CED raporu kapsaminda Kinali-Balikesir Otoyolu glizergahi, Proje tasarim teknigi ve bdlgesel
bolinmeler dikkate alinarak iki boélime ayrilmistir. Kinali-Balikesir Otoyolu guizergahi, alt bélimlerin farkh
ihaleler tarafindan insa edilmek Uzere tahsis edilmesi nedeniyle daha fazla bélime ayriimistir.

Ulusal CED raporuna (2016) gére, Kinali-Balikesir Otoyolu koridoru mevcut O-3 (TEM) istanbul-Edirne
Otoyolu'nun Kinali-1 Kavsagi alanindan baglamaktadir. Daha sonra Marmara Ereglisi ve Corlu ilgesi tarafindan
batiya dogru devam eder. Tekirdag il Merkezinin kuzeyinden devam ederek Malkara yerlesiminin giineyinden
ve Sarkoy llgesinin kuzeyinden gecer. Daha sonra giineybatiya dénerek Evrese Mahallesi'nin dogusundan
Gelibolu Yarimadasi'na ulasir. Gelibolu yerlesiminin kuzeyinden gegen otoyol, Sitllce ile Sekerkaya arasindaki
bdlgede bulunan 1915 Canakkale Koprisi'ne ulasir.

1915 Canakkale Képriisii'niin tamamlanmasinin ardindan giizergah giineydoguya yénelerek Lapseki ilgesi'ni
glineyden atlar ve Can llgesi'ne dogru ilerler. Otoyol Can ilgesi'nin giiney kenarindan gegtikten sonra Yenice
iicesi'nin kuzeyinden gegerek kuzeye dogru kivrilir. Yenice ilgesinin &tesinde, Otoyol giineydoguya Balya
iigesine dogru kayar. Balya llgesi'nin giineyinden gegtikten sonra Balikesir Ili'ne yénelir ve sonunda Balikesir
ili'nin bati yakasinda Gebze-izmir Otoyolu ile birlesir.

Bugune kadar, Otoyolun 1915 Canakkale Képrisu de dahil olmak Uzere “Malkara-Canakkale Kesimi’nin yapimi
tamamlanmig olup, halen igletiimektedir. Kinali-Balikesir Otoyolu'nun “Canakkale-Savastepe Kesimi” henlz
ihale edilmemistir. Projeyi de iceren Kinali-Balikesir Otoyolu'nun (Kinali-Malkara Otoyolu Kesimi) genel
gorinumu  Sekil 1'de gosteriimektedir. En yakin yerlesim vyerleri ile birlikte Proje yerlesimi Sekil 2'de
sunulmustur.
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Sekil 1: Kinali-Balikesir Otoyolu’nun ve Kinali-Malkara Kesimi’nin Genel Goriiniimii
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2.2 Projenin Zaman Cizelgesi

Projenin tasarim édmri 100 yil olarak planlanmistir. Projenin imtiyaz slresi hentz belirlenmemistir. Projenin
insaat asamasinin toplam siresi 45 ay olacaktir. Bu slre, insaat dncesi faaliyetler icin ayrilan sekiz ay, fiili
ingaat icin ayrilan 34 ayi ve test ve devreye alma galismalari i¢in ayrilan Gg ayi icermektedir.

Proje programinin mevcut durumu asagidaki gibidir:
= Ingaat faaliyetleri heniiz baglamamistir,

s PKP'nin bu versiyonunun yayinlandigi tarih itibariyle Proje 70 ile 105 Km’ler arasindaki kamulastirma
planlari tamamlanmis olmakla birlikte, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetleri heniiz baslatiimamistir.
Kamulastirma sureci Karayollari Genel Mudurligi (“KGM”) tarafindan ydritilecektir.

2.3 Proje Taraflar

Kinali-Malkara Otoyolu Projesi'nin sahibi Turkiye Cumbhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi (“UAB”),
Karayollari Genel Mudurlagu'dir (‘KGM”). COK A.S., Projenin ana tasarim ve insaat islerini uygulamak igin bir
MTI Yiklenicisi atayacaktir. Proje YID modeli ile gergeklestirilecektir. 100 yillik Proje émrinin bir kismi YiD
sozlesmesi kapsaminda COK A.S. tarafindan isletilecek veya bir IBY atanacaktir. isletme siiresi daha sonra
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Hazine Mistesarligi ile istisare edilerek netlestirilecektir. imtiyaz Siiresinin
sonunda otoyolun KGM'ye devrediimesinden sonra belirlenen kosullarin yerine getirilmesini saglamak igin YiD
Sdézlesmesi uyarinca COK A.S. tarafindan bir isletme ve bakim programi gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Tablo 1: Proje Taraflari

Taraflar Sorumlu Taraf ‘ Ana Rol ve Sorumluluklar
Proje Sahibi Karayollari  Genel  Midiirligi | YID Sézlesmesi kapsaminda Proje igin bir "Atanmig
(*KGM”) Sirket" goéreviendiriimesi
Kamulagtirma ve Arazi edinimi sdreglerinin
yuratulmesi

Projenin gézetimi
Proje tasariminin onaylanmasi

Ozel Amagl Arag | COK A.S. Proje finansmaninin borglusu
Projenin yurutilmesi icin yuklenici
Proje tasariminin gelistiriimesi
Projenin ingaati

Projenin isletiimesi

MTI Yiiklenicisi COK A.S. tarafindan atanacak bir | Proje tasariminin gelistiriimesi
mihendislik, tedarik ve ingaat | insaat &éncesi calismalarinin yiritiimesi
sirketi Projenin ingaati
CSED Danismani | WSP Tirkiye CSED Raporunun ve bu raporun ilgili bélimlerinde
(Bagimsiz  ulusal belirtilen diger c¢iktilarin gelistiriimesi
ve uluslararasi
cevresel ve sosyal
danismanlik
firmasi)
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3.0 YASAL GEREKLILIKLER

3.1 Paydas Katilmi ve Halkla istisare igin Tiirkiye Gereklilikleri

3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katimi bileseniyle ilgili ana belgedir. Anayasa'nin paydas
katimi konulariyla ilgili maddeleri agagdida listelenmigtir:

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VII. Diigiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, dusince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dugtince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VIIl. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, diistince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VIII. Saglk, Gevre ve Konut

A. Saghk Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi: MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslarin 6devidir.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- Xl. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin
Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla destekleyici
ve tesvik edici tedbirleri alir.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE GOREVLER- VII. Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gdzetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamui ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne
yazli ile bagvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 Diger temel ulusal kanunlar/diizenlemeler
I. Medeni Kanun
Tasinmaz mulkiyet haklari ve kisittamalari 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi

Gazete) ilgili boliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tirk Medeni Kanunu hikimleri dikkate
alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf ydnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi edinme hakkinin kullaniimasina
iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir. Herkes, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

lll. Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Turk vatandaslari, 4982 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili
Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk
Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler, karsihklilik
ilkesi gozetilerek ve Turkge dilekge vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

IV. Kamulastirma Kanunu

Paydas katilimi ile ilgili bir diger kanun da 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'dur (04.11.1983 tarih ve 18215
saylli Resmi Gazete).
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Kamulastirma islemi idari eylemi, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi
Gazete) uyarinca amaci, yetkisi, usulli, nedeni ve eylemin konusuna goére gergeklestirilir.

V. Cevre Kanunu

Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak, Turk Cevre Mevzuatinin temel tasi 2872 sayili Cevre Kanunudur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayili Kanun ile degisiklik). Cevre Kanunu'na gore,
vatandaslar ve devlet, “kirleten 6der” ve “kullanan 6der” ilkelerine dayali olarak ¢evrenin korunmasindan
sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak amaciyla gelistiriimis veya revize edilmis cesitli
yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

CED'in ana asamalari Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022, RG No. 31907) ile
belirlenmistir.

CED Raporu gerektiren projeler, CED sureci ve diger ilgili esas ve usuller CED Ydénetmeliginde ayrintili olarak
belirtilmistir. Tlrkiye'de ilk CED Ydnetmeligi 1993 yilinda yarirluge girmis ve 1997, 2002, 2003, 2008, 2013 ve
2014 yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Ydnetmeligi 29 Temmuz 2022 tarihinde yurarlige
girmistir.

CED siirecine iligkin ilgili gereklilikler, Tiirkiye Cumhuriyeti CSIDB Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi'ne
uygun olacak sekilde kamuya agiklanmigtir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi’ne goére Projenin Durumu

Ulusal mevzuat gerekliliklerine uygun olarak, 324 km uzunlugundaki Kinal-Balikesir Otoyolu'nun tamami igin
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Kasim 2016'da tamamlanmis ve 23 Kasim 2016 tarihinde CSIDB
tarafindan “CED Olumlu Karari” verilmistir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

3.21 IFC Performans Standartlari (PS)

IFC’nin Surddurdlebilirlik Cergevesi, IFC’nin surdirdlebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhiduni ortaya koyar
ve IFC’nin risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir pargasidir. PS'ler, IFC tarafindan yapilan bir yatirimin émrt
boyunca musteri tarafindan karsilanmasi gereken standartlari belirler. Sosyal ¢alismalara rehberlik eden gecerli
standartlar asagidaki gibidir:

m Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
= Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

m Performans Standardi 4: Toplum Saglgi, Guvenligi ve Emniyet

m Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonllstiz Yeniden Yerlesim

m Performans Standardi 8: Kdlturel Miras

Paydas katiimina yanit olarak PS1, musterinin Proje riskleri ve etkileri ile kalkinma asamasina gore
Olgeklendirilmis ve etkilenen topluluklarin 6zelliklerine ve ¢ikarlarina goére uyarlanmis bir PKP gelistirmesini ve
uygulamasini gerektirir. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin etkin katilimini saglamak icin
farklilastirilmis dnlemler igerecektir. Paydas katilimi streci buyuk dlgtide topluluk temsilcilerine bagli oldugunda,
mdsteri bu kigilerin etkilenen topluluklarin goérislerini temsil ettigini ve istisarelerin sonuglarini se¢cmenlerine
sadakatle ileteceklerine guivenilebilecegini dogrulamak icin her tirli makul gabayi gosterecektir.

PS1 6zellikle proje sahiplerinin sunlari yapmasini gerektirir:

= Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi.

\\\I) 7



Mart, 2025 22519766 _final taslak

m  Calisanlar, etkilenen topluluklar ve gevre lzerindeki riskleri ve etkileri 5ngérmek ve bunlardan kaginmak
veya kacinmanin mumkin olmadigi durumlarda bunlari en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu
durumlarda bunlar telafi etmek veya dengelemek igin bir etki azaltma hiyerarsisi benimsemek.

= YOnetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla mdlsterilerin ¢evresel ve sosyal performanslarinin
iyilestiriimesini tesvik etmek.

s Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

m  Proje dongusu boyunca etkilenen topluluklarla onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda yeterli
katilimi tesvik etmek ve saglamak ve ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini ve dagitiimasini
saglamak.

3.2.2 Ekvator Prensipleri (EP)

EP, Proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi igin gonallu

bir finans sektort olgitidar.

EP'ler, surdurdlebilir Proje finansmani igin finans sektérinin "altin standardi" olarak kabul edilir. EP'ler, sosyal
ve cevresel surdurilebilirlik konusunda IFC PS’leri ve Dinya Bankasi Grubu'nun Cevre, Saglik ve Givenlik
genel yonergeleri Gzerine kurulmustur ve her alici kurumun proje finansmani faaliyetleriyle ilgili kendi i¢ sosyal
ve cevresel politikalarini, prosedurlerini ve standartlarini uygulamak icin kullanabilecedi ortak bir temel ve
cerceve saglamak uzere tasarlanmigtir.

Ekvator Prensiplerini Benimseyen Finans Kuruluslari (“EPFI”), bor¢lunun EP'lerde 6zetlenen sosyal ve gevresel
politikalara ve prosedurlere uymak istemedigi veya uyamayacagi projelere kredi vermekten kaginmay! taahht
eder. EP'lerin listesi agsagida yer almaktadir:

m  Prensip 1: G6zden Gegirme ve Kategorilere Ayirma.

m  Prensip 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme.

m  Prensip 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar.

s Prensip 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve EP Eylem Plani.
= Prensip 5: Paydas Katilimi.

m  Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi.

= Prensip 7: Bagimsiz Degerlendirme.

= Prensip 8: Taahhdt.

= Prensip 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama.

m  Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik.

Prensip 5'e gore, “Tum Kategori A ve Kategori B projeleri icin EPFI, musterilerin etkilenen topluluklarla ve varsa
diger paydaslarla, yapilandiriimis ve kiltirel olarak uygun bir sekilde ve devam eden bir sire¢ olarak etkili
paydas katihmi gostermelerini talep edecektir. Musteri, etkilenen topluluklar Gzerinde potansiyel olarak énemli
olumsuz etkilere yol agabilecek projeler icin bilgilendiriimis danisma ve katihm (“ICP”) sirecini yurutecektir.
Musteri, Proje ile iligkili riskler ve etkiler, gelistirme asamasi, etkilenen topluluklarin dil tercihleri ve karar alma
uygulamalari ile dezavantajli ve hassas gruplarin gereksinimleri temelinde istisare sirecini yonetecektir. Bu
sure¢, herhangi bir dis manipllasyon, mudahale, zorlama veya korkutmadan uzak kalmahdir”.
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“COK A.S.MTI Yiiklenicisi, Projenin risklerini ve etkilerini géz éniinde bulundurarak, paydas katilimini tesvik
etmek amaciyla, etkilenen topluluklara ve varsa diger paydaslara yerel dilde ve kultirel olarak uygun bir sekilde
ilgili degerlendirme belgelerini sunacaktir”.

“Musteri, paydas katilim sirecinin sonuglarini, bu strecin bir sonucu olarak alinan tim eylemler dahil olmak
uzere degerlendirecek ve kaydedecektir. Cevresel veya sosyal riskler ve olumsuz etkiler iceren projeler igin,
aciklamalar degerlendirme asamasinin baslarinda ve en azindan Proje ingaatinin baslamasindan 6nce ve
sonrasinda siirekli olarak yapiimalidir.!

Ozellikle, Prensip 6 sunu belirtir: “Tim Kategori A ve uygun durumlarda Kategori B projeleri icin EPFI,
Musterinin, projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiseleri ve sikayetleri almak ve ¢dzimuna
kolaylastirmak igin tasarlanmis Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi'nin (“CSYS”) bir parcgasi olarak bir sikayet
mekanizmasi kurmasini sart kosacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin riskleri ve etkileriyle orantili olmali ve
etkilenen topluluklari birincil kullanicilari olarak igermelidir. Kultlirel agidan uygun, erisilebilir, Gicretsiz ve konuyu
guindeme getiren Kisiyi cezalandirmayan acik ve seffaf bir danisma siireci araciligiyla endiseleri gidermek icin
hizla galisacaktir. Bu mekanizma yargisal veya idari ¢ozimlere erisimi engellemeyecektir. Musteri paydas
katilm sureci sirasinda etkilenen topluluklara mekanizma hakkinda bilgilendirecektir”.

IFC paydaslari, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler veya gruplarin yani sira bir projeden
dogrudan etkilenmeyen ancak projeye ilgi duyan ve projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileme
kabiliyetine sahip kisiler olarak tanimlamaktadir. Bunlar arasinda yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler
ile bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcileri, ulusal veya yerel yonetimler, politikacilar, dini liderler ve 6zel ilgi
gruplari, akademi veya isletmeler ile dogrudan ve dolayli ¢alisanlar yer alabilir.

Paydas katilimi, bir projenin émri boyunca bir dizi faaliyeti kapsar ve temel bilesenlere ayrilir:

= Paydaglarin Belirlenmesi ve Analizi: ilgi ve endiselerini anlayarak paydagslari belirleme ve
onceliklendirme.

= Bilgilerin Agiklanmasi: lgili bilgileri paydaslarla erken ve tutarli bir sekilde paylasarak bilgilerin erigilebilir
ve anlamli olmalarini saglama.

= Paydas istisaresi: Kapsayici istisareler planlama ve yiiriitme, siireci belgeleme ve sonuglari iletme.

= Mizakere ve Ortakliklar: Karmagik konularda iyi niyetli miizakerelere katilma ve azaltim ¢abalarina veya
proje faydalarina deger katmak icin ortakliklar kurma.

= Sikayet Yonetimi: Paydaslarin proje boyunca endiselerini ve sikayetlerini dile getirebilmeleri icin erisilebilir
sistemler kurma.

= Paydaslarin izlemeye Katiimi: Paydaslari projenin etkilerini, etki azaltma énlemlerini ve faydalarini izleme
sureglerine dahil etme ve daha fazla seffaflik igin dig gdézlemcileri de dahil etme.

m Paydaslara Raporlama: Projenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi hakkinda duzenli
guncellemeler saglama.

= Yonetim islevleri: Sirketin paydas katilimini yoénetme, taahhdtleri takip etme ve ilerlemeyi raporlama
kapasitesine sahip oldugundan emin olunmasi.

' https:/lequator-principles.com/
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4.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas katiliminin ilk adimi, ana gruplari ve alt gruplariyla birlikte proje paydagslarinin kimler oldugunu
belirlemektir. Bunu takiben, paydas analizi, paydaglarin ¢ikarlarini, nasil etkilenebileceklerini ve proje Uzerinde
sahip olabilecekleri etki diizeyini anlamak igin daha detayh bir inceleme sunar.

Paydas belirlemenin genel amaci, bilgilendirilmis istisare ve katihma dahil edilmek Uzere proje paydaslarinin
belirlenmesi ve 6nceliklendiriimesidir. Paydas belirleme sirekli bir suregctir. Belirlenen paydaglarin listesi, sikayet
mekanizmasinin sonuglarina gore, projenin farkli asamalari ve projedeki gelismeler icin degerlendiriimeli ve
guncel tutulmahdir.

Potansiyel paydaslar, paydaslk statisu, ilgi dizeyi veya etkileme kabiliyeti temelinde kategorize edilecek ve
onceliklendirilecektir.

Proje ve paydasglar arasinda kilit irtibat noktalari olarak gérev yapan Toplum iletisim Sorumlulari (TiS), iletigimi
yonetmek, paydas geri bildirimlerini toplamak ve sikayet mekanizmasini denetlemek Uzere atanacaktir.
Toplumsal cinsiyete duyarli katiimi desteklemek igin 6zellikle kadin TiS'ler atanacak ve tiim paydas gruplari
icin kapsayici temsil ve erisilebilirlik saglanacaktir.

4.1 Projenin Paydaslari

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir:

= Birincil paydaslar, Projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
= Ikincil paydaslar, Proje lizerinde gikari veya etkisi (olumlu veya olumsuz) olan kisilerdir.
Birincil paydaslar sunlardir:

m Uluslararasi kurum ve kuruluglar (6rnegin uluslararasi yatinmcilar, uluslararasi finans kuruluslari,
uluslararasi sivil toplum kurulusglari (“STK'lar”),

= Ulusal devlet kurumlari,
= Bolgesel devlet kurumlari/yetkilileri,
= Yerel makamlar,
m Ulusal ve yerel STK'lar ve kuruluslar,
m Sendikalar ve Dernekler,
= Otoyol kullanicilart,
m  Egitim ve 6gretim kurumlari (6rnegin Universiteler, kolejler, distince kuruluslari),
s Endustri (6rnegin insaat ve altyapi ticaret birlikleri),
= Projeden Etkilenen Kisiler (“PEK'ler”),
= Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari/yerel yetkilileri,
= Yerel toplum uyeleri,
= Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari) ve

= Etkilenen isletmeler ve igletmelerin galisanlari
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= Hassas gruplar: yagslilar, engelliler, kadinin aile reisi oldugu haneler, topraksiz haneler ve/veya bireyler,
etnik azinliklar, gégmenler, milteciler, vb.

= Proje calisanlari ve ¢alisan temsilcileri,
= Uglincl taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve bunlarin alt yiiklenicileri,
= Sosyal hizmetler (6rnegdin hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri), ve

= Medya.

Projeden etkilenen yerlesimler, Etki Alan’’'nin (EA) belirlenmesi ile tanimlanmigtir. Sosyal agidan bakildiginda,
Etki Alani perspektifi, dogrudan ve neden olunan sosyo-ekonomik etkiler (yeniden yerlesim, ekonomik yerinden
edilme, gegim kaynaklari, saglik ve glvenlik konulari dahil), mekéansal etkiler, izinsiz giris etkileri ve paydas
tipolojisinden de etkilenmektedir. EA’daki yerlesimin ayrintili listesi Tablo 5'te sunulmustur.

Asagida verilen Tablo 2, paydas belirleme yaklasimina uygun olarak belirlenen paydaslari temsil etmektedir.
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Tablo 2: Projenin Paydas Siniflandirmasi

Paydaslar Etkilenen iigili/Etki Altinda
Dogrudan Dolayh
ic Paydaslar
Proje Sahibi Karayollari Genel | X
Madarlaga (“KGM”)
Proje Sirketi COKA.S. X
MTI Yiiklenicisi COK A.S. tarafindan atanacak | X
bir mudhendislik, tedarik ve
insaat sirketi
Alt Yiklenici Alt yukleniciler - COK AS. | X
tarafindan sonra
belirlenecektir.
Calisanlar Proje ¢alisanlari X
Danigmanlar Proje danigsmanlari — sonra | X

belirlenecektir.

Dig Paydaslar

Uluslararasi kurum ve kuruluslar Kredi veren kurumlar, X
potansiyel kredi veren kurumlar

Ulusal Devlet Kurumlari Cevre, Sehircilik ve Iklim X
Degisikligi Bakanhgi

Ulastirma Bakanligi

Kultdr ve Turizm Bakanhgi
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgi

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi

Orman ve Su isleri Bakanhgi
icisleri Bakanlig

Aile, Calisma ve Sosyal
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Tekirdag Valiligi

Silivri Kaymakamligi
Marmaraereglisi Kaymakamhgi
Corlu Kaymakamhgi
Slleymanpasa Kaymakamligi
Malkara Kaymakamligi
Merkezi yonetim kuruluslarinin
Istanbul ve  Tekirdag |l
mudurlUkleri

Merkezi yonetim kuruluglarinin

Silivri, Marmaraereglisi,
Sileymanpasa ilce
mudurltkleri

istanbul Kalkinma Ajansi
Trakya Kalkinma Ajansi
istanbul ve Tekirdag
Blyuksehir Belediyesi

Silivri, Marmaraereglisi, Corlu,
Slleymanpasa ilge belediyeleri
Etkilenen yerlesim yerlerinin
(koyler ve mahalleler)
mubhtarlari

Dogrudan Dolayh
Hizmetler Bakanligi
Milli Savunma Bakanhgi
Tark Silahli Kuvvetleri
Bolgesel/Yerel Yetkililer istanbul Valiligi X

Ulusal ve Yerel STK'lar ve kuruluslar

Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmayi Tegvik Fonu

WS )

13



Mart, 2025

22519766 _final taslak

Dogrudan

Dolayh

TEMA

Tuarkiye Muhtarlar Dernegi
Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (“TOBB”)

Tirkiye Yol-is Sendikasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi

Tidrk Mdihendis ve Mimar
Odalar Birligi (“TMMOB”)
WWEF Turkiye

Kadinlara 6zel dernekler
ISKUR

Sendika ve Dernekler

Tarkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi
Odasi

Tekirdag Ticaret ve Sanayi
Odasi

Malkara Ticaret ve Sanayi
Odasi

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi
Slleymanpasa Ziraat Odasi
Malkara Ziraat Odasi

Silivri Ziraat Odasi

Silivri  Birlesik  Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Silivri Soforler ve Otomobilciler
Dernegi

Tekirdag Soforler ve
Otomobilciler Dernegi
Malkara Soforler ve

Otomobilciler Dernegi

WS )
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Dogrudan

Dolayh

Marmaraereglisi Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Otoyol Kullanicilar

Egitim ve 6gretim kurumlari

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

istanbul Rumeli Universitesi
istanbul Rumeli Universitesi
Silivri Mesleki Egitim Merkezi
Silivri Adalet Mesleki Egitim
Merkezi

Sosyal hizmetler

Corlu Devlet Hastanesi
Malkara Devlet Hastanesi

Marmara Ereglisi Devlet
Hastanesi
Muratli Devlet Hastanesi

Sanayi sektorleri

Corlu Deri Organize Sanayi
Bdlgesi
Marmaraereglisi OSsB

WS )
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Dogrudan

Dolayh

Mudurligia (“MARSAB”)
Malkara  Organize  Sanayi
Bolgesi

VELIMESE OSB

Corlu 1 Organize Sanayi Bolge
Mudarlagu

Tekirdag Corlu Havalimani
Isletme MudurlGgua

BOTAS Silivri

BOTAS LNG Direktoérligu

PEK’ler

Etkilenen yerlesim yerleri,
Yerel toplum UGyeleri
Muhtarlar

Hassas gruplar

Arazi Sahipleri

Resmi Arazi Kullanicilari
Gayri Resmi Arazi
Kullanicilari

Projeden etkilenen
isletmeler

isletmelerin calisanlari

Alipasa

Canta Balaban
Celtik
Danamandira
Degirmenkdy (Fevzipasa)
Gimdisyaka
Semizkumlar
Canta Sancaktepe
Yolgati

Maksutlu

Seymen

Sahbaz

Tarkglcu

Yenice

Aydogdu
Ciftlikdnu (Gundogdu)
Gazioglu

Glvecli

Husunlu

inecik

istiklal (Eskicami)

WS )
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Dogrudan

Dolayh

Karaevli
Karahisarl
Kay!i
Kiniklar
Koseilyas
Mahramli
Nusratfaki
Nusrath
Osmanl
Seymenli
Yagci
Zafer
Cesmeli
Turkmenli
Yakuplu
Ahievren
Derekoy
Hereke
Yenice
Yukarisirt
Tepekody

Medya

Avrupa Gazetesi

Avrupa Yakasi Gazetesi
Cerkezkoy Bakis Gazetesi
Cerkezkoy Haber Gazetesi
Corlu Gazetesi

Devrim Gazetesi

Haber Trak Gazetesi
Hayrabolu Sesi Gazetesi
Marmara Haber Gazetesi
Medya Bati Gazetesi
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Dogrudan

Dolayh

Saray Gozlem Gazetesi
Saygin Malkara Gazetesi
Tekirdag Safak Gazetesi
Tekirdag Yeni inan Gazetesi
Trakya Gazetesi

Trakya Demokrat Gazetesi
Trakya Flag Haber Gazetesi
Ayrintill Haber Gazetesi

Bizim Anadolu Gazetesi
Dokuz Sutun Gazetesi

Damga Gazetesi

Gunboyu Gazetesi

Hurhaber Gazetesi

Hirses Gazetesi

istanbul Gazetesi

istiklal Gazetesi

ittifak Gazetesi

Once Vatan Gazetesi

Son An Gazetesi

Son Saat Gazetesi

Tanaydin Gazetesi

Yeni Cagr Gazetesi

Yeni Devir Gazetesi

Yeni S6z Gazetesi

Yenigln Gazetesi

Radyo Haber Radyo istasyonu
Radyo Glndem Radyo
istasyonu

Radyo Seker Radyo Istasyonu
Radyo Saray Radyo Istasyonu
Corlu FM Radyo istasyonu
Radyocan Radyo istasyonu
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Dogrudan

Dolayh

Tempo FM Radyo istasyonu
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4.2 Hassas Gruplarin Belirlenmesi

IFC'nin tanimina gore hassasiyet, bir birey veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorusleri,
ulusal veya sosyal kékeni, milkiyeti, dogumu veya statiisiini ifade eder. Musteri ayrica cinsiyet, yas, etnik
koken, kultir, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve
benzersiz dogal kaynaklara bagimhhgi da dikkate almalidir. Hassas gruplar arasinda yasl nifus, ¢ocuklar,
engelliler, azinliklar ve yoksulluk igcinde yasayan insanlar yer almaktadir. Hassas gruplar Proje etkilerinden
digerlerinden farkli sekilde etkilenebilir ve Proje firsatlarina ve faydalarina esit erigsime sahip olmayabilir.

Toplum diizeyinde yapilan anketler sirasinda hassas gruplar tespit edilmis ve Proje CSED'ine dahil edilmistir
(Tablo 3). Hassas gruplarin belirlenmesi devam eden bir siire¢ olacaktir; bu nedenle, Proje TiS'leri Proje'nin
Oomri boyunca hassas gruplari belilemekten ve bu gruplarla iletisim kurmaya devam etmekten sorumlu
olacaktir.

il Valiligine bagh sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari, il diizeyinde hassas gruplara destek
saglamaktadir. istanbul ve Tekirdag'da her ilgede Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'na bagli, dezavantajli
gruplarin ve ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarini karsilamak tzere kurulmus bir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi bulunmaktadir. Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin yani sira, her ilgede sosyal hizmetlerin
saglanmasi ve surdurilmesinden sorumlu sosyal hizmet merkezleri de bulunmaktadir

Yas tek basina hassasiyet yaratmazken, belirli bir grup insanin yaslari nedeniyle yaygin olarak yasadiklari bazi
sorunlar sosyal hassasiyet yaratir. Bu durumda, yash yetiskinler fiziksel, sosyal, ekonomik ve gevresel faktorler
acisindan hassas bir grup olarak degerlendirilebilir. Yasli nifusun egitim seviyesinin nispeten diigtk olmasi ve
Projeden kaynaklanan degisikliklere uyum saglamakta yasadiklari zorluklar g6z 6ninde bulunduruldugunda, bu
grup hassas bir grup olarak degerlendiriimektedir.

Sehirlerde destekli yasam, kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlerden biridir. Destekli yasam,
belirli bir yagin Gzerinde hayatini idame ettirmekte zorlanan yagl yetigkinlerin 24 saat boyunca bakimlarinin
yapildigi ve sosyal bir yasam saglayan merkezlerdir.

istanbul'da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Istanbul il Midiirliigi'ne bagli Bahgelievler, Beylikdiizii, Uskiidar,
Besiktas, Cekmekdy, Sariyer, Maltepe, Sultangazi, Zeytinburnu ilgelerinde yaslilara yonelik destekli yasam
hizmeti veren dokuz kamu kurulusu bulunmaktadir. Tekirdag'da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Tekirdag il
Mudurligu'ne bagh Corlu, Malkara ve Silleymanpasa ilgelerinde yaslhlara yonelik destekli yasam hizmeti veren
u¢ kamu kurumu bulunmaktadir.

Buyulksehir ve ilge belediyeleri engellilere yonelik sosyal hizmetler sunmaktadir. Tum belediyelerde hassas
gruplara yonelik sosyal hizmetlerden sorumlu bir birim ya da miduarlik bulunmaktadir. Bu sosyal hizmetlerin
tirt ve kapsami, il ve ilgelerde yasayan engelli bireylerin farkli sayi ve ihtiyaglarina gore degisiklik
gOstermektedir.

issizler ve yoksulluk iginde yagayan insanlar, hassas gruplar tartigilirken dikkate alinmasi gereken diger
kavramlar olabilir. Bu issizlik egilimleri, Proje'nin insaat agsamasinda gegici istihdam firsatlari yaratarak ele
almayi amagladidi, kadinlar ve gengler arasinda siiregelen issizlik sorununu vurgulamaktadir. Proje, istanbul
ve Tekirdagd'da fiziksel islerde galisan isgiler, satis danigsmanlari ve temizlik gorevlileri gibi meslek gruplarindaki
yuksek issizlik oranlarina odaklanarak, sinirli bir sure igin bile olsa ¢ok ihtiyag duyulan istihdami saglayabilir.

Projenin ilk agsamalarindan itibaren, hedeflenen tim paydaslara karar alma, sikayet mekanizmasi ve bilgi yayma
konularinda kapsayiciligin saglanmasi igin hassas olarak tanimlanan kisilere 6zel ilgi ve yardim saglanacaktir.
Proje ile ilgili tim bilgiler hassas gruplara zamaninda ve kultiirel olarak uygun bir sekilde saglanacaktir.

Proje alanindaki hassas gruplar Gzerindeki potansiyel olumsuz etkiler, bu gruplara asagida verilen yardimlari
saglayarak en aza indirilebilir:
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Yasal kaynaklara basvurmak igin gerekli strecler,

Tazminata erigim,

Gerektiginde alternatif arazi/konut segenegdi bulmak,

Egitim firsatlarina ve mesleki gelisim programlarina erisime yardimci olmak,

Su, elektrik ve sanitasyon gibi temel kamu hizmetlerine erisim.

ise alimlarda bu kisilere dncelik veriimesi, ihtiyag duyuldugunda 6zellikle saglik ve egitim hizmetlerine erisim
icin seyahat destegi sunulmasi ve yerel dili konugsamayan veya okuma yazma bilmeyen bireylerin resmi belgeleri
veya iletisim sureclerini anlamada desteklenmesi gibi ek destekler degerlendirilecek ve gerektigi durumlarda
uygulanacaktir.
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Tablo 3: Hassas Gruplarin Mahallelere Gére Dagilimi

Mahalleler Okuma Tirkge Mobil Miilteciler = Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin | Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricilik hane halki | yardimla c¢aginda Hastalar lizerinde engelli engelli
bilmeyenler VEELIET yasayanlar olup yalniz kisgiler kigiler

egitime yasayanlar
ELT]
olmayanlar
Silivri Degirmenkdy Fevzipasa | 5 20 15 50 150 0 0 100 11 6 1

Alipasa 5 0 0 0 0 0 5 93 0 0 0

Celtik 10 1 7 10 2 1 0 1 0 1 2

Yolgati 2 0 7 7 10 6 5 4 4 1 0

Canta Sancaktepe 10 0 0 150 250 50 0 150 0 0 0

Canta Balaban 10 10 0 30 200 18 5 10 50 20 10

Gumuigyaka 0 0 10 0 0 500 0 2.000 10 10 10

Semizkumlar 20 150 0 0 0 150 0 150 0 0 0

Danamandira 0 0 6 40 10 60 0 0 6 0 5

Corlu Seymen 0 0 15 12 30 15 0 200 5 7 4

Sahbaz 0 0 2 8 15 0 0 0 1 1 2

Tarkglcu 0 0 10 0 20 15 0 10 20 10 2

Yenice 0 0 20 20 50 20 0 45 25 15 12

Maksutlu 0 0 2 0 0 0 0 5 0 0 0

Marmaraereglisi | Tirkmenli 0 0 10 1 0 2 0 0 15 0 0

Yakuplu 0 2 6 5 20 0 0 0 1 1 2

Cesmeli 0 0 5 0 10 0 0 0 0 0 0
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Mahalleler Okuma Tiirkge Mobil Miilteciler | Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricihik hane halki | yardimla caginda Hastalar tizerinde engelli engelli
bilmeyenler VEELIET yasayanlar olup yalniz kisgiler kigiler

egitime VEEEVELIETS
ELT]
olmayanlar
Siileymanpasa | Aydogdu Bilinmiyor | Bilinmiyor Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor?2 | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor

Karaevli 0 0 0 0 3 3 0 0 2 0 0

Gazioglu 1 2 30 0 1 0 0 0 10 2 0

Koseilyas 0 0 0 10 6 3 0 4 0 1 1

Husunlu 0 0 0 0 25 15 0 10 25 1 0

Ciftlikénl (Glndogdu) 150 150 0 0 0 150 0 0 0 0 0

istiklal (Eskicami) 0 0 0 0 0 0 10 23 0 5 0

Karahisarli 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0

Kayi 0 0 3 10 3 0 0 10 0 1 1

Yagci 0 0 0 10 8 0 0 80 5 4 1

Zafer 200 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0

Osmanli 0 0 0 27 4 2 0 1 2 2 0

Seymenli 3 0 0 3 5 3 0 7 5 3 0

Guvengli 0 0 0 1 5 1 0 2 0 0 0

Nusratfaki 5 0 0 0 6 2 0 10 2 0 0

inecik 0 0 4 0 3 4 0 0 0 3 3

Nusrath 5 0 15 1 0 0 7 5 0 0 0

2 Goérlisme sirasinda, Aydogdu mahallesinde yaklasik 10.000 kisilik bir Roman toplulugunun yasadi§i, okuma yazma seviyelerinin daha disiik oldugu ve bircok gocugun okula gitmedigi belirtiimistir. Kesin
rakamlar mevcut degildir.
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Mahalleler Okuma Tiirkge Mobil Miilteciler | Kadin Sosyal Egitim Yatalak 70 yasin Fiziksel Zihinsel
yazma konusamayanlar aricihik hane halki | yardimla caginda Hastalar tizerinde engelli engelli
bilmeyenler VEELIET yasayanlar olup yalniz kisgiler kigiler

egitime VEEEVELIETS
dahil
olmayanlar
Mahramli 0 0 3 5 8 1 0 0 0 0 1
Kiniklar 2 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Malkara Derekoy 0 0 0 0 10 1 0 1 1 1 1

Yenice 2 0 0 0 16 0 0 0 10 0 0

Hereke 0 0 0 0 10 4 4 5 0 0 2

Ahievren 0 15 5 15 10 5 0 0 6 2 0

Sarkoy Tepekdy 0 0 15 0 0 0 20 5 0 3 5
Murath Yukarisirt 0 0 10 0 2 1 4 1 0 1 0
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5.0

PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydas katilimi igin c¢esitli ara¢ ve yéntemlerin belirlenmesinin amaci; anlamli paydas katilimini saglamak igin
tum paydasglarin kendi segtikleri araclarla Projeye erisimini saglamaktir. Katilim araclarinin etkinligi izlenecek ve
gerekirse yeni katilim araclari gelistirilecektir.

Tablo 4: Paydas Katilim Araglan

Paydas Katilimi Araglari ‘ Aracglarin Kapsami

Topluluk toplantilari

COK A.S./MTI Yiiklenicisi/KGM, paydaslari Projenin cevresel ve sosyal
etkileri hakkinda bilgilendirmek, TiS'leri topluluk iiyelerine tanitmak ve onlari
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek igin COVID-19 &énlemlerini
dikkate alarak etkilenen yerlesim yerlerinde muhtarlarin yardimiyla topluluk
toplantilari diizenleyecektir.

Proje internet sitesi

Bir Proje internet sitesi kurulacak ve paydaslarla ¢evrimici etkilesim i¢in en
temel platform/arag olacak sekilde Proje ile ilgili gtincel bilgileri iletmek igin
kullanilacaktir. CSED, TOO, PKP ve diger destekleyici yénetim planlari dahil
olmak Uzere Proje ile ilgili dokiimanlar Proje internet sitesi araciligiyla
aciklanacaktir. Asagida listelenen belgelerin asgari dizeyde Proje internet
sitesinde yayinlanmasi saglanacaktir:

= Projenin amacini da iceren Proje Bilgileri,
= Proje konumu ve genel Proje yerlegimi,

= Izinler/onayli GED raporlari,

= Proje ilerleme durumu ve zaman ¢izelgesi,
= Projenin Cevresel ve Sosyal Politikasi,

m Taslak GSED Raporu

= Teknik Olmayan Ozet (“TO0O”)

s PKP

= Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlari

= TiS'lerin ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri

Cevrimigi toplantilar

internet erisiminin mevcut oldugu STK'lar, kamu kurumlari ile gevrimigi
toplantilar yapilacaktir.

Telefon goriigsmeleri, e-
postalar, kisa mesajlar

TiS'lerin telefon numarasi/e-posta adresi yaygin bir sekilde dagitilacaktir.
TiS'ler, dogrudan bilgi gerektiren, bir istisare veya gériismeye davet edilmeyi
gerektiren, geri bildirim veya bilgi talep edilen kosullar veya konular hakkinda
telefon gorismeleri, e-postalar veya kisa mesaj yoluyla paydaslarla
dogrudan iletisim kuracaktir.

Proje Yardim Hatti

Proje paydaslarinin sikayetlerini (sikayet, goris ve oneriler vb.) iletebilmeleri
icin bir telefon hatti kurulacaktir. Bu telefon numarasi Ozellikle internete
erisimde sorun yasayan hassas gruplarin ve kadinlarin daha aktif katihmini
saglamak igin planlanmistir. Telefon numarasi, il madirlukleri, belediyeler,
etkilenen g¢evre yerlesimlerin muhtarliklari ve kamusal alanlar gibi paydas
kurumlara asilacaktir.

Calisanlar icin sikayet
kutulann (Dilek ve Sikayet
Kutular)

Projede galisanlara sikayetlerini, endigelerini ve goérislerini bu kutular
araciligiyla iletebilmeleri icin sikayet kutulari saglanacaktir. Bu kutular,
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Paydas Katihmi Araglari ‘ Araclarin Kapsami

kafeterya ve dinlenme alani gibi galisanlarin kolayca ulasabilecegi alanlarda
bulunmalidir.

Dis paydaglar icin sikayet
kutulan

Paydaslarin sikayet, oneri ve gorUglerini paylagsmak icin kolayca
erisebilecekleri noktalara, kullanimi basit formlar iceren sikayet kutulari
yerlestirilecektir. Ozellikle dezavantajli paydas gruplari ve etkilenen yerlesim
yerlerinde yasayan hassas gruplar dikkate alinacaktir. Dis paydaslar icin
proje sikayet kutulari muhtarliklara, kdy kahvelerine ve etkilenen yerlesim
yerlerindeki kamusal alanlara yerlestiriimelidir.

Sosyal medya

Projenin ilerleyisi hakkinda bilgi vermek icin sosyal medya hesaplari
kullanilacaktir.

Proje posterleri / brosiirler /
el ilanlarn / billboardlar

Proje igin, Proje ve CSED sureci hakkinda bilgi iceren ve herhangi bir sikayet
igin Halkla iliskiler Departmaninin ve Proje TiS'lerinin iletisim bilgilerini (e-
posta, telefon, posta adresi ve faks) saglayan bir brosur geligtirilecektir.
Proje ile ilgili iletisim kanallarini, duyurulari ve bilgileri igeren brosurler/el
ilanlari/posterler/reklam panolari ¢evre vyerlesimlerde ortak kamusal
alanlarda bulundurulacaktir. Muhtarliklar, belediyeler, il muadarlakleri,
paydas meslek odalari, vb.

Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarin endiselerini veya sikayetlerini sahsen veya posta, elektronik
posta vb. yoluyla dile getirmelerine olanak taniyan bir sikayet mekanizmasi
(hem calisanlar (i¢) hem de toplum (dis) igin) gelistirilecektir. Prosedir,
endiseleri derhal ele almayl amaglamaktadir ve etkilenen tim paydaslar
tarafindan kolayca erigilebilir durumdadir. Proje galisanlari igin de ayri bir
sikayet mekanizmasi olugturulacaktir.

Gazete

Uygun oldugunda, ilgili Proje bilgileri kamu medyasina da saglanacaktir. Bu
faaliyet esas olarak CSED'in agiklanmasi ve insaat sirasinda
gerceklestirilecektir. Ayrica, Proje'de yerel topluluklari veya arazi
kullanimlarini  etkileyecek 6nemli degisiklikler 6ngorildiginde de
gerceklestirilecektir.

Yiiz yiize toplantilar

Paydaslarla etkilesim kurmak icin agik ve hedefe yodnelik toplantilar
dizenlenmeye devam edilecektir.

Anket

Anketler, Proje asamalari/ suregleri sirasinda veri toplanmasi gerektiginde
kullanilacaktir. Gegim Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi da dabhil
olmak Uzere Yeniden Yerlesim Eylem Plani (“YYEP”) gibi belirli konularda
bilgi/ geri bildirim toplamak icin anketler ve g¢alismalar yapilacaktir.

Odak grup toplantilari

Odak grup toplantilar yuz yiize gérisme seklinde gergeklestirilecektir. Odak
grup toplantilari, 6-12 kisilik ilgili grupla (kadinlar, yasllar, engelliler, kadin
reisli haneler, gégmenler, milteciler vb. hassas gruplarla) yaklasik 1-1,5 saat
suren derinlemesine bir toplanti olarak tanimlanabilir. Bu suregte bir
moderator ve gerektiginde bir gdzlemci veya muhabir de toplantiya katilir.
Moderatériin yonetiminde, odak grup toplantisinin konusu ve hedefleri
dogrultusunda katilimcilardan veri toplanir.

Derinlemesine goriismeler

Derinlemesine gorismeler yliz vylze vyapilacaktir. Derinlemesine
gérismeler, Proje asamalari/sirecleri sirasinda veri toplanmasi
gerektiginde gerceklestirilecektir.

Hane ziyaretleri

ihtiyac duyuldugunda hassas kisiler (saglik durumlari nedeniyle toplantilara
katilamayan kisiler, kadin reisli haneler vb.) i¢cin hane ziyaretleri
gerceklestirilecektir.
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6.0 ONCEKIi PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI
6.1 CED Asamasi i¢cin Paydas Katilim Faaliyetleri

Kinali-Balikesir Otoyolu'nun ulusal CED sireci sirasinda (2016), Karayollari Genel Muidirligi ulusal
gereklilikler uyarinca Kinali-Balikesir Otoyolu Projesi ile ilgili kilit ulusal devlet kurumlariyla ilk istisareleri ve 6n
bilgilendirmeleri gerceklestirmigstir.

CED kapsaminda istanbul/Silivri, Tekirdag/Siileymanpasa, Canakkale/Gelibolu, Canakkale/Can ve
Balikesir/Balya'da toplam bes halkla istisare toplantisi gerceklestiriimistir. Bu toplantilarin amaci, Kinali-
Balikesir Otoyolu Projesi'ni ve boyutlarini paydaslara tanitmak ve katilan paydaslarin Kinali-Balikesir Otoyolu
ve agamalarina iligkin ilk géruglerini almak olmustur.

Ulusal CED'e (2016) dayanarak, asagidaki dernekler, odalar ve STK'lar Kinali-Balikesir Otoyolu ile ilgili
goruslerini bildirmislerdir:

=  Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi,

= TURSAB (Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi),

m Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi,

m Tekirdag Ticaret ve Sanayi Odasi,

= Canakkale Turistik Otelciler, igletmeciler ve Yatirimlar Birligi Dernegi ,
s Kaz Daglari Savunmasi,

= Istanbul Kent Savunmasi,

s Kuzey Ormanlari Savunmasi,

s TMMOB (Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi),

m  Sehir Plancilari Odasi,

s TMMOB Cevre Mihendisleri Odasi,

= TMMOB Ziraat Miihendisleri Odasi,

s Kaz Dagi Dogal ve Kulturel Varliklari Koruma Dernegi,
m  Emek ve Demokrasi Gugleri Cevre Platformu.

6.2 Kapsam Belirleme ve GCSED Asamasi igin Paydas Katilim
Faaliyetleri

6.2.1 Etki Alani

Projenin Etki Alani ("EA"), biyolojik, fiziksel ve sosyal bilesenler Uzerinde dogrudan veya dolayl bir etkinin
meydana gelebilecegdi alandir.

IFC PS1 tarafindan tanimlandidi tzere, Etki Alani sunlari kapsar:

m Etkilenmesi muhtemel alan: (i) proje ve mdusterinin dogrudan sahip oldugu, islettigi veya yonettigi
(yUkleniciler dahil) ve projenin bir bileseni olan faaliyetler ve tesisler (ii) projenin neden oldugu, daha sonra
veya farkl bir yerde meydana gelebilecek planlanmamis ancak 6ngdrulebilir gelismelerden kaynaklanan
etkiler veya (iii) biyolojik gesitlilik veya Etkilenen Topluluklarin gecim kaynaklarinin bagh oldugu ekosistem
hizmetleri Gzerindeki dolayli proje etkileri.
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= Projenin bir pargasi olarak finanse edilmeyen ve Proje mevcut olmasaydi insa edilmeyecek veya
genigletiimeyecek olan ve onsuz Projenin uygulanabilir olmayacagi tesisler olan baglantili tesisler.

m Risk ve etkilerin belilenmesi surecinin yuritildigli sirada mevcut, planlanan veya makul olarak
tanimlanmis diger gelismelerin Proje tarafindan kullanilan veya dogrudan etkilenen alanlar veya kaynaklar
Uzerindeki artan etkilerinden kaynaklanan kiimdulatif etkiler.

Projenin sosyal Etki Alanina dahil olan yerlesim yerleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5: Projenin Sosyal Etki Alani

Yerlesimler Proje Bileseni

istanbul Silivri Alipasa Gulizergah
Ganta Balaban Giizergah ve lligkili Tesis
Celtik Glizergah ve lliskili Tesis
Danamandira iliskili Tesis
Degirmenkoy (Fevzipasa) | Glzergah
Gumisyaka Giizergah ve lligkili Tesis
Semizkumlar Gulizergah
Canta Sancaktepe Guzergah
Yolgati Gulizergah

Tekirdag Corlu Maksutlu Glzergah
Seymen iligkili Tesis
Sahbaz Glzergah
Tarkglcl Glizergah ve lligkili Tesis
Yenice Guzergah

Tekirdag Silleymanpasa Aydogdu Gulizergah
Ciftlikonl (Glindogdu) Glizergah
Gazioglu Glizergah ve lligkili Tesis
Guvegli Guzergah
Husunlu Glizergah ve Bertaraf
inecik Glizergah ve lligkili Tesis
istiklal (Eskicami) Glizergah
Karaevli Guzergah
Karahisarli Glzergah
Kayi Guzergah
Kiniklar Gilizergah ve lligkili Tesis
Koseilyas Gulizergah
Mahramli Glzergah
Nusratfaki Glizergah ve lligkili Tesis
Nusratli Guzergah
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Yerlesimler Proje Bileseni
Osmanli iliskili Tesis
Seymenli Glizergah ve lligkili Tesis
Yagci Glizergah ve lligkili Tesis
Zafer Glizergah
Tekirdag Marmaraereglisi Cesmeli Guzergah
Tarkmenli Glizergah ve lligkili Tesis
Yakuplu Guzergah
Tekirdag Malkara Ahievren Glizergah
Derekdy iligkili Tesis
Hereke Glizergah
Yenice Guzergah
Tekirdag Murath Yukarisirt Glizergah
Tekirdag Sarkoy Tepekoy iligkili Tesis

6.2.2 Saha Ziyaretleri

Yapilan 6n analizler ve masa basi ¢alismalarina goére, arazi edinimi, fiziksel ve ekonomik yerinden edilmeye
dayali olarak 49 yerlesim yerinin Projeden etkilenecegi belirlenmistir. Sosyoekonomik mevcut durum galismalari
icin saha ziyaretleri ilk olarak 8 ve 14 Ocak 2023 tarihleri arasinda 49 yerlesim yeri igin gergeklestirilmigtir.
Yerlesimlerin muhtarlariyla topluluk diizeyinde anketler yapilmis ve Proje EA’sinda yer alan yerlesimlerde hane
halki anketleri gerceklegtirilmistir.

Bu silirecin ardindan, 6zellikle arkeolojik bilesenler zerindeki gevresel etkileri en aza indirmek igin Proje
glizergahinda degisiklikler yapiimistir. Glizergah degisikliklerine iligkin ayrintili bilgi Proje CSED'inde verilmistir.
Proje glizergahi Nisan 2024'te nihai hale getirilmis ve Proje Etki Alanina (“EA”) yeni yerlesimlerin dahil edilmesi
ve bazi eski yerlesimlerin hari¢ tutulmasiyla sonuglanmistir. Yeni dahil edilen yerlesim yerleri Gzerindeki
potansiyel etkileri degerlendirmek amaciyla, 2-4 Mayis 2024 tarihleri arasinda 13 yerlesim yerini kapsayan ikinci
bir sosyoekonomik mevcut durum saha calismasi gergeklestiriimistir. Ikinci saha calismasini kapsayan
yerlesimler Alipasa, Aydogdu, istiklal, Ciftlikénii, Hereke, Karahisarli, Mahramli, Nusratli, Semizkumlar, Zafer,
Degirmenkoy, Fevzipasa, Tepekdy ve Yukarisirt'tir.

Yerlesim yerlerinin demografik bilgileri topluluk diizeyinde yapilan anketler araciligiyla toplanmig ve hane halki
anketleri araciligiyla hem hanelerin demografik yapisi arastirilmis hem de arazi edinimi de dahil olmak Gzere
Projenin beklenen etkileri katiimcilara sorulmustur.

Proje ve KGM vyetkilileri, paydaglari Proje hakkinda bilgilendirmek ve sorularini yanitlamak igin saha
arastirmalari sirasinda hazir bulunmustur. Ayrica kapsamli geri bildirim saglamak icin paydas girdilerini
toplamiglardir.

7.0 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI
7.1  Arazi Edinimi icin Paydas Katilim Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma surecine iligskin paydas katilim faaliyetleri ulusal yonetmeliklere ve IFC PS 5'e
uygun olarak yapilacaktir. Projenin bu asamasinda, arazi edinimi ile ilgili olarak herhangi bir katilim faaliyeti
gergeklestiriimemigtir.
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Proje icin, IFC PS 5 ve diger gecerli ulusal dizenlemelere uygun olarak bir YYEP hazirlanacaktir. YYEP
kapsaminda, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen tim paydaslar belirlenecek ve katilimlari
saglanacaktir.

PKP kapsaminda, Projenin arazi ediniminden etkilenmesi hedeflenen tum paydaslarin katilimi saglanacak ve
katihm kayitlarinin 6zeti Proje ilerledikge yansitilacaktir.

7.2 Paydas Katilim Faaliyetleri icin Genel Bilgi Agiklamasi

Genel bilgilendirme i¢in gelecekteki paydas katilim faaliyetleri Proje hakkinda farkindaligi ve seffafligi artirmaya
odaklanacaktir. Bu faaliyetler, Proje internet sitesi ve sosyal medya gibi ¢esitli iletisim kanallari araciligiyla halka
aclik toplantilari, bilgilendirme materyallerini ve gincellemeleri icerecektir. Projenin zaman gizelgesi boyunca
planlanan bu faaliyetler, ilgili tim paydaslara ulasmayi, énemli glincellemeleri paylasmayi ve geri bildirim talep
etmeyi amaglamaktadir. Bu faaliyetlerin sorumluluklari, bilginin etkili bir sekilde yayilmasini saglamak igin
belirlenmis ekip Uyelerine verilecektir.

8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programi, gesitli katim araglarini kullanarak tim paydaslari bilgilendirmeyi, onlara agiklamayi
ve danismayl amaglamaktadir. Proje uygulamasi sirasinda kiltirel agidan uygun bir sekilde, insan haklarina
saygili ve toplumsal cinsiyet kapsayiciligini dikkate alarak Bilgilendirilmis istisare ve Katilimi saglamak igin farkli
katilim araclari onerilmektedir.

8.1 Proje Asamalari igin Onerilen Program

Onerilen paydas katilim programi Tablo 6’da sunulmaktadir.

insaat éncesi faaliyetler, Proje Giizergahi, ingaat programi, arazi edinimi ve araziye erigim konulari da dahil
olmak Uzere Proje bilgilerinin agiklanmasina odaklanacaktir.

CSED'in hazirlanmasiyla birlikte CSYS ve ilgili ydnetim planlari hazirlanacak ve CSYS, insaat asamasinda is
glict ve galisma kosullari, toplum sagligi ve guvenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik yerinden edilme, ulasim
vb. lizerindeki etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. Insaat asamasindaki katilim faaliyetleri, projeyle ilgili
ingsaat etkilerini en aza indirmeye odaklanacaktir.

insaat asamasindan isletme asamasina gecis sirasinda, PKP isletme faaliyetlerini ele alacak sekilde
glncellenecektir.

PKP, en son Proje gelismelerini ve bilgilerini icerecek sekilde yillik glincellemelerden gegecektir. Ayrica taslak
CSED'in kamuya agiklanma siirecinde alinan geri bildirimlere dayanarak gerektiginde revize edilecektir. Paydas
tanimlamasi yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi buna goére glincellenecektir.

Paydaslari Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek igin tim Proje asamalari boyunca duzenli paydas katihm
faaliyetleri yiritilecektir. insaat sirasinda enerji kaynagi kesintileri veya yol kapanmalari gibi ézel faaliyetler,
Toplum iletisim Sorumlulari (“TiS”) tarafindan derhal bildirilecektir.

Projenin isletme asamasi icin detayl katihm faaliyetleri ingaat faaliyetlerinden alti ay 6nce tanimlanacaktir. Yerel
topluluklar gegis donemi, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer degistirmesi ve mal ve hizmetlere olan
talebin azalmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Projenin TiS'leri PKP'nin uygulanmasi konusunda egitilecek ve
TiS'lerin iletisim bilgileri etkilenen tiim paydaslara saglanacaktir.
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Tablo 6: Paydas Katilim Programi

Proje Hedef paydaslar Katilim konulari Katilim Araci Sikhik Sorumluluklar
asamasi
Projeden Etkilenen Kisiler Giizergah secimi Topluluk toplantilari Dogrudan etkilenen her | Insaat faaliyetleri | KGM
. ) baglamadan 6nce OK A
Kamulastirmadan etkilenen Arazi edinimi & Kamulastirma ve - yerlesim yerinde ¢ S
Yiz yiize toplantilar | o talebi Aylik MTI Yiklenicisi
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi tazminat slireci Kler alebi
] dogrultusunda proje
kullanicilari, igletmeler, ofisinde
etkilenen igletmelerin Muhtarliklar
galisanlari, fiziksel olarak Kdy ortak alanlari
yerinden edilmis kisiler)
Sosyal etki alanindaki yerlesim
yerlerinin sakinleri
— Hassas gruplar
("]
(<] . o . .
2 Devlet ile ilgili Taraflar Giizergah secimi Yiz yiize toplantilar | PEK'erin talebi | Insaat faaliyetleri | kg
Lo dogrultusunda proje | baslamadan 6nce
§ Belediyeler Arazi edinimi & Kamulastirma ve ofisinde Aylik COKA.S.
4 ; tazminat sireci Etkilenen ilgelerdeki Kkilit MTI Yiklenicisi
= Valiler
paydaslar
Bolge yetklileri Etkilenen illerdeki kilit
Akademik kurumlar paydaslar
Devlet Disi Taraflar Giizergah secimi Yiiz yiize toplantilar | Etkilenen ilgeler ve iller | Insaat faaliyetleri | gy
baslamadan énce
Basin ve medya Arazi edinimi & Kamulastirma ve PEK'lerin talebi (g Ayda bir COKAS.
STK'lar tazminat sireci dogrultusunda proje MTI Yiiklenicisi
isletmeler ve ticari kuruluslar ofisinde
isci orglitleri Paydaslarin talebi
dogrultusunda STK'larin
Proje ofislerinde
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Proje

asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Sikhk

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Kisiler PKP ve GCSED saha galismalari Topluluk toplantilar Dogrudan etkilenen her | Insaat . COKAS,
; yerlesim yerinde ?ai!anllad.an once COKAS./ MTI
Kamulastirmadan etkilenen Proje TiS’lerinin ve alt yiiklenicilerin | Yiiz yiize toplantilar . | Taallyetient YiKklenicisi
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi tanitimas ZOE“TLIJIet:Zunda tarlg% Ug Ayda bir 5 |
anigmanlari
kullanicilar, isletmeler, Odak grup toplantilari ofiginde prol $
. . . Paydas katihmi
etkilenen isletmelerin Derinlemesine Muhtarliklar
galisanlari, fiziksel olarak PKP - .
. S gorismeler Koy ortak alanlari
yerinden edilmis kisiler)
Sikayet mekanizmasi sureci
Sosyal etki alanindaki yerlesim | y Anket
yerlerinin sakinleri Istihdam Proje brosir
Hassas gruplar Hassaslik ve toplumsal cinsiyet
konulari
Toplum saghgi ve guvenligi konulari
Proje guincellemesi
Yeniden yerlesim ve gegim
kaynaklari
Devlet ile ilgili Taraflar Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri | Paydas ziyaretleri Dogrudan etkilenen | Ingaat faaliyetleri | COK A.S./ MTI
koyler baslamadan 6nce | YUklenicisi

Belediyeler
Valiler

Bdlge yetkilileri
Akademik kurumlar

ve Etki Azaltici Onlemler

Paydas katim sirecinin ve sikayet
mekanizmasi slrecinin agiklanmasi

Cevrimigi toplanti

Derinlemesine
gOrusmeler

YUz ylize toplantilar

Projenin
adresi

e-posta

Telefon gorismeleri

Etkilenen ilgelerdeki Kkilit

paydaslar
Etkilenen illerdeki Kkilit

paydaslar

Ug Ayda bir
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Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Poster / Brosur / el
ilanlari

Sikhk

Sorumluluklar

Devlet Disi Taraflar
Basin ve medya

STK'lar
isletmeler ve ticari kuruluslar

isci orglitleri

Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri
ve Etki Azaltici Onlemler

Paydas katim sirecinin ve sikayet
mekanizmasi slrecinin agiklanmasi

Paydas ziyaretleri
Cevrimigi toplanti

Derinlemesine
gOrusmeler

YUz ylize toplantilar

Projenin e-posta

adresi
Telefon goériismeleri

Poster / Brostir / el
ilanlari

Etkilenen ilgeler ve lller

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisinde

Paydaslarin talebi
dogrultusunda STK'larin
Proje ofislerinde

insaat faaliyetleri
baglamadan 6nce

iki yilda bir
gerceklestirilen
toplantilar

COK A.S./ MTI
Yuklenicisi ,
COK A.S./ MTI
Yuklenicisi

Alt YUklenicileri

insaat

Projeden Etkilenen Taraflar
velveya PEK'ler
Projeden Etkilenen Kisiler

Kamulastirmadan etkilenen
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi
kullanicilari, igletmeler,
etkilenen igletmelerin
galisanlari, fiziksel olarak
yerinden edilmis kisiler)

Proje EA’sinda ikamet eden
kisiler

Giincellenen ingaat durumuna iliskin
bilgilerin paylasiimasi

insaat ile ilgili sikayetlerin alinmasi

Cevresel ve sosyal farkindalik
yaratiimasi

insaat asamasi C&S etkileri
Toplum saghgi ve givenligi konulari
Yerel istihdam

insaat nedeniyle gecim kaynaklari
uzerindeki etkiler

Topluluk toplantilari
YUz ylze toplantilar

Odak
Toplantilari

Grup

Derinlemesine
goOrismeler

Anket

Proje brosuri

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisinde

Mubhtarliklar

Koy ortak alanlari

insaat faaliyetleri
baglamadan 6nce

Etkilenen tim
yerlesim
yerlerinde uc
ayda bir
toplantilar

insaat

faaliyetlerinin
baslamasiyla
birlikte

COK A.S./ MTI
Yiklenicisi ,
COK A.S./ MTI
Yuklenicisi

Alt YUklenicileri
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Proje

asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulari

Katilim Araci

Poster / Brosur / el

Sikhk

Sorumluluklar

Hassas gruplar ingaat glincellemeleri ve ingaat
ilanlari
Yerel igletmeler programi
Diger llgili Taraflar Cevresel ve sosyal farkindalk Paydas ziyaretleri Paydaglarin is yerleri Gerektiginde iki gl?k}feﬁlc?sll MTI
i o o Paydaglarin talebi | yilda bir -
Devlet kurumlari Ingaat asamasi C&S etkileri Cevrimici toplanti dogrultusunda proje gerceklestirilen \(%Okn( A$/ MTI
Ulusal ve yerel medya Toplum sagligi ve glivenligi konulari ofisinde ukienicisi
Derinlemesine Proje déniim noktalarina toplantiar Alt Yuklenicileri
Sivil toplum kurulusglari Yerel istihdam goriismeler ulagildiginda
Ticari kuruluglar ingaat nedeniyle gegim kaynaklar
R Lo Yz yuze toplantilar
Uzerindeki etki
insaat glincellemeleri ve insaat Projenin e-posta
programi adresi
Telefon gorusmeleri
Poster / Broglr / El
ilanlari
Projeden Etkilenen Taraflar Toplum sagligi ve guvenligi Topluluk toplantilari Dogrudan etkilenen her gzﬁ%tlerinin \C(uok}I(eﬁlSsll MTI
vel/veya PEK'ler toplantilar bir yerlesim yerinde S
veya =" » P Yiiz yiize toplantilar yeriesimy , g?f_l'gmas'y'a COKA.S./ MTI
Projeden Etkilenen Kisiler Agir vasitalarin gecis giizergahi ve PEK'lerin _ talebi | birlikte, Yklenicisi
) o . _— dogrultusunda proje ofisi | projenin  toplum e
Kamulastirmadan etkilenen Proje erisim yollari Proje brosuri Muhtarlik saQJth ve Alt YUklenicileri
uhtarliklar
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi . Gvenligi ile ilgili
5 : ; Poster / Brosir / El | .. guvenligi ile gl
kullanicilan, isletmeler, Yogdun trafik zamanlari ve yerleri . S Kdy ortak alanlari Bnlemler
ilanari alinmasini

etkilenen igletmelerin
calisanlari, fiziksel olarak
yerinden edilmis Kisiler)

Kisitlamalar
Kara gegisleri ve hayvan gegisleri

Toz, gurulty, titresim sorunlari

gerektirebilecek
insaat
faaliyetlerinden
anlamli  bir sire
once,

WS
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Proje Hedef paydaslar Katilim konulari Katilim Araci Sikhik Sorumluluklar
asamasi
Proje EA’sinda ikamet eden Ug Ayda bir
kisiler
Hassas gruplar
Yerel igletmeler
Projeden Etkilenen Taraflar insaat ve isletme asamasindan gegcis | Topluluk toplantilari Her yerlesim yerinde insaat 8&’;”:‘23/' MTI
velveya PEK'ler suregleri Wap . | asamasinin
Proieden Etkil Kisil . . Paydas ziyaretleri PEK'lerin talebi ; |
rojeden Etkilenen rislier isletme asamasi TiS'lerinin dogrultusunda proje | l@mamianmasinin
Kamulastirmadan etkilenen tanitilmasi Proje brosuri ofisinde ardindan
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi isletme asamasi sikayetleri icin Poster / Brosir / el isletme
kullanicilari, isletmeler, gbrevlerin tanitimasi ilanlari asamasinda (¢
etkilenen isletmelerin . ayda bir
. Isletme asamasi C&S konulari,

galisanlari, fiziksel olarak s ollikl | e i i
yerinden edilmis kisiler) ozellikle toplum saghigr ve guvenligi

jEj Proje EA’sinda ikamet eden UIUTaI ve yerel medyada bilgi

2 Kisiler paylagimi

= istasyonlarda bulunan brosiirler ve
Hassas gruplar

bilgilendirme afigleri
Yerel isletmeler
Diger ilgili Taraflar (Dis) Ulusal ve yerel medyada bilgi Proje internet sitesi Kurum ziyaretleri ingaat g&lfeﬁl(?sll MTI
Devlet kurumlari ve sivil toplum Payla§|m| Sosyal medya Paydaslarin talebi ;c1§ama|sm|n
kuruluslari istasyonlarda bulundurulan brosiirler dogrultusunda proje amamianmasinin
Yerel isletmeler ve bilgilendirme afisleri Gazete ofisinde ardindan
Turistler
WS ) .
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Proje Hedef paydaslar Katilim konulari Katilim Araci Sikhik Sorumluluklar

asamasi

Halka acik yerlerdeki
veya kamuya aclk

Proje déniim noktalarina | isletme

ulasildiginda asamasinda Ug¢
alanlardaki reklam ayda bir
panolarinda bilgi
paylasimi

Poster / Brostir / El
ilanlari
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8.2 Bilgi Aciklamasi icin Onerilen Strateji

Proje dokiimantasyonunun onaylanmasini takiben, CSED, PKP, YYEP ve TOO'niin tamami Proje internet
sitesinde elektronik olarak yayinlanacak ve Tiirkgce ve ingilizce olarak sunulacaktir. TOO ve PKP'nin basili
kopyalari, PEK'lere dagitiimak lizere etkilenen yerlesimlerin muhtarlarina verilecektir. TOO en azindan sunlari
kapsayacaktir:

= Projenin kisa tanimi,

= Proje zaman gizelgesi,

m  Bugine kadar yurutilen cevresel ve sosyal galismalar hakkinda bilgi,
= Etki 6zeti ve etki azaltma onlemleri,

s Kamu istisare dizenlemelerinin tanimi (zaman, yer),

n YYEP hakkinda bilgi, ve

s Sikayetlerin, yorumlarin ve geri bildirimlerin sunulmasi igin araglar.
Proje guincellemeleri ve farkindalidi ile ilgili daha fazla duyuru igin asagidaki araglar kullanilacaktir:
= Proje internet sitesi,

m Sosyal medya,

= Muhtarliklarin ilan panolari, ve

m  Brosdrler ve afigler.

STK'larin, derneklerin ve dider ilgili kuruluslarin bilgilendirme sureci hakkinda bilgilendiriimesi ve Proje
belgelerine iligkin internet sitesi baglantilarinin paylagiimasi 6ngorilmektedir. Talep edilmesi halinde,
bilgilendirme paketinin basili kopyalari posta yoluyla gonderilecektir.

Proje gelistirme ve ingaat asamasinda, TiS'ler Proje'nin sosyal performansini, katilim faaliyetlerini ve sikayet
mekanizmasi ¢iktilarini sunan g aylik raporlar hazirlayacaktir.

8.3 Istisare icin Onerilen Strateji

Bu PKP, paydaslari Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, sikayetlerini cozmek ve paydaslari katilimci bir
yaklagimla karar sureclerine dahil etmek amaciyla Proje'nin ingaat ve igletme asamalarinda paydaslarla
etkilesim kurmak igin gelistirilmistir. Paydas katilm faaliyetlerinin saglikh bir sekilde ylritilebilmesi igin Proje'nin
ilk asamalarindan itibaren asagidaki istisare stratejileri uygulanacaktir:

s Kadinlarin katilimini tesvik etmek, toplumsal cinsiyete dayali sikayetleri almak ve raporlamak ve
gerektiginde "Sadece Kadinlara Ozel" istigsare faaliyetleri yiiriitmek lizere Kadin TiS'ler ise alinacaktir.

= Bilgi paylagimi, katilim ve sikayet yonetimi sirasinda katilimlarini saglamak igin belirlenen hassas kisilerle
hedefli istisareler gergeklestirilecektir.

= Onerilen tim katilim araglari TiS'lerin isimlerini, iletisim bilgilerini ve sikayet mekanizmasini saglayacaktir.

9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet, Projenin yuratilmesi ve proje faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerle ilgili herhangi bir sikayet veya goris
(yorumlar/geri bildirimler/sorular/6neriler/talepler dahil) olarak kabul edilir. Sikayet Mekanizmasi, paydaglardan
gelen sikayetlerin saglkli, dogru ve zamaninda g¢ozulmesini saglayacak ydnetim slrecini agiklayan Proje
PKP'sinin bir parcasi olarak gelistirilecektir.
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Sikayet Mekanizmasi tim i¢c ve dis paydaslari ve tim calisanlari kapsayacaktir. Sikayet mekanizmasi,
paydaslarin Proje ile ilgili geri bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerini saglayan temel aractir. Sikayet
mekanizmasi, paydaglarin ihtiyaglarina yanit vermeyi ve uygun etki azaltma stratejileri gelistirerek paydaslarla
guvenilir ve yapici bir iliski kurulmasini kolaylastirmayi amacglamaktadir.

Sikayet mekanizmasi, Kinali-Balikesir Otoyolu Projesi’nin bir diger pargasi olan 1915 Canakkale Koprisu ve
Otoyolu Projesi’'nin sikayet mekanizmasi prosedirtne paralel olarak, uygulamada kolaylik ve bitinlik
saglamak amaciyla gelistirilecektir.

1915 Canakkale Kopriisu ve Otoyolu Projesi sikayet yonetimi prosedirinde oldugu gibi, PEK'ler ve diger ilgili
paydaslar, uluslararasi iyi uygulamalara uygun olarak tim Proje boyunca surece dahil edilmektedir.

Sikayetler, PEK'ler ve diger paydaslar tarafindan asagidaki yontemlerle iletilebilir:
= Muhtarlara sahsen sikayet iletiimesi ve/veya sikayet formu araciligiyla iletiimesi
= Posta yoluyla (COK A.S. veya MTI Yiiklenicisi'nin posta adresine),

COK A.S.'ye veya MTI Yiiklenicisi’ne e-posta yoluyla,

= Kurulacak Proje Yardim Hattini arayarak,

= TiS'lere telefon ile sikayet iletme yoluyla, ve
= TiS'lere yiiz yiize sikayet iletme yoluyla.
Sikayet mekanizmasinin amaglari sunlardir:

m  Etkilenen insanlara Proje sirasinda (saha hazirligindan isletmeden ¢ikarma asamasina kadar) sikayetlerini
dile getirmeleri igin kiltlrel olarak uygun yollar ve araglar saglamak,

s  Sikayetlerin gizli tutulmasini ve sire¢ disinda paylasilmamasini saglamak,

m  Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayal iliskiler kurmak,

s Dugzeltici eylemlerin belirlenmesini ve alinmasini saglamak,

n Etkilenen kisilerin alinan duzeltici 6nlemlerden memnun olduklarini dogrulamak, ve

m  Yarglya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirmak; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yargi sistemine
erisimini engellememek.

Sikayetlerin ydnetimi icin izlenecek ana adimlar asagida sunulmustur:
= Adim 1: Sikayetin alinmasi,

n Adim 2: Degerlendirme,

= Adim 3: Sikayetin kabul edilmesi,

= Adim 4: Sikayetin sorusturulmasi ve ¢dziime kavusturulmasi,

= Adim 5: Sikayetin kapatiimasi, ve

= Adim 6: Duzeltici faaliyetin sonucu.
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9.1 Devlet Sikayet Mekanizmasi- Tum paydaslar

Halk her tiirlii sorun, sikayet ve talebini Cumhurbaskanhd iletisim Merkezi (“CIMER”) araciliiyla dile getirebilir.
Bu merkez, halk ile devlet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak icin illetisim Bagkanli§i tarafindan gelistirilen
24 saat aktif bir gevrimici ulusal sistemdir. Halk her zaman ve her yerde sorunlarini, sikayetlerini ve taleplerini
dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal ¢evrimigi sistem araciligiyla hem alinabilir hem de
yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaglarin Proje siresince COK A.S./ MTI Yiiklenicisi ile dogrudan iletisim kurmasini
saglamaktadir. Yine de, Proje igin paydaglarin yerel olarak yanitlarini alabilecekleri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ayri bir sikayet mekanizmasi sistemi kurulacaktir. Proje diizeyindeki bu sikayet sistemi COK A.S./
MTI Yiiklenicisi biinyesinde kurulacak, uygulanacak ve Proje émrii boyunca takip edilecektir.

Etkilenen topluluklar, Proje sikayet mekanizmasi araciligiyla ve Proje sikayet mekanizmasi yanitinin tatmin edici
olmamas! durumunda CIMER gibi alternatif mekanizmalar araciigiyla sikayetlerini dile getirme haklari
konusunda bilgilendirilecektir.

9.2 ¢ Sikayet Mekanizmasi - Calisanlar igin

COK A.S./ MTI Yiiklenicisi'nin i¢ sikayet mekanizmasi Proje ¢alisanlarinin kullanimi igin benimsenecektir. Tim
dogrudan ve dolayli Proje calisanlari bu proseduru takip edecektir. Prosedir, sikayeti ¢alisana zarar verdigi
iddia edilen herhangi bir durumla ilgili memnuniyetsizlik beyani olarak tanimlamaktadir. Sikayet, kurum igi
iletisim, sorumluluklarin kétuye kullaniimasi, yetki hattinin kétlye kullaniimasi, irk, renk, soy, ulusal koken, din,
yas, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumunu i¢ceren konularla ilgili olabilir.

Talep edilmesi halinde, tim sikayet sahipleri anonim kalma ve gizliliklerini koruma hakkina sahip olacaktir. COK
A.S./MTIi Yiiklenicisi, herhangi bir sikayet sahibinin kimlik bilgilerini, dncelikle rizasini almadan ifsa etmeyecektir.
Boyle bir onay verildigi takdirde, yalnizca s6z konusu sikayetle ilgili yoneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Ayrica, sikayet mekanizmasi, ingaat asamasindan 6nce Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (“TCDST”)
ile ilgili endiseleri ele almak i¢in cinsiyete duyarli bir yaklagim icerecektir. Sikayet mekanizmasi araciligiyla
cinsiyete dayali sikayetlerin ele alinmasina iligkin ayrintilar, bu PKP’'de ve gelistirildiginde Projenin istihdam
Politikasi Belgesinde ana hatlariyla belirtilecektir. Sikayet mekanizmasi, anonim basvurulara izin verirken,
etkilenen bireyler igin gizlilik, duyarlihk ve destek saglayacaktir. Proje, gelistirilecek ve uygulanacak is¢i sikayet
mekanizmasinin tasariminin, TCDST magdurlarinin ihtiyaglarini ele almak igin etkili yontemler igermesini
saglayacaktir. Bu tir konularin hassas ve uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak igin toplumsal cinsiyetle
ilgili sikayetleri almak ve koordine etmek iizere kadin TiS'ler gérevlendirilecektir.

ic Sikayet Formu érnegi EK C’'de sunulmaktadir.

9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi - Topluluklar igin

COK A.S./MTI Yiiklenicisi, Proje icin dis sikayet mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaktir. Dis sikayet
mekanizmasi yénetim sisteminin bir parcasi olacaktir. Ozellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her
turld endise ve sikayete yanit verecektir. Sikayet giderme mekanizmasinin yonetiminde yer alan atanmig
personelin egitimine 6zel 6nem verilecektir. Dis Sikayet Mekanizmasinin genel amaci, tim paydaslara Proje
faaliyetleri ve tesisleri hakkinda bilgi edinme, sikayetlerini ve endiselerini yapilandiriimis ve resmi bir sekilde
sunma ve hizli, adil ve etkili yanitlar alma firsati saglamaktir.

Yorumlar veya endiseler COK A.S./MTI Yiiklenicisi’ne s6zlii olarak, yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla)
veya bir Sikayet Formu doldurarak iletilebilir. Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir agiklamasiyla birlikte
Proje internet sitesinde, Proje sahasinda ve muhtarliklarda hazir bulundurulacaktir.
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Sikayet formlari, agiklayici posterlerle birlikte en azindan asagidaki alanlarda bulunacak ve sikayet bagvurulari
bu noktalara yapilabilecektir. Bu alanlarin sayisi arttikga ve Muhtarlik ofisleri digsindaki yerlerin adres bilgileri
elde edildikge, PKP bu eklemeleri icerecek sekilde glincellenecektir:

= Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarliklar
= Proje ingaat sahasi girig alanlari

= Proje depolama alani girigleri

= Proje kamp alani girisleri

Sikayet formlari daha sonra detaylari Yikumlilikler bolimunde verilen irtibat noktalarina gonderilebilir. Toplum
icin sikayet kanallari asagidakileri igerecektir:

m Sikayet Formlari: Yazili sikayetlerin veya endiselerin iletilmesi igin resmi yontem.

= Muhtarlar: Muhtarlar topluluk adina sikayetleri alabilir ve Proje TiS'lerine iletebilir.

= Proje TiS’leri ile Yiiz Yiize: TiS'ler sikayetleri dinlemek ve ele almak igin sahsen hazir bulunacaktir.

= Proje TiS’leri ile Telefonla iletisim: Sikayet ve endiseleri almak igin bir telefon hatti tahsis edilecektir.

Proje E-posta Adresi: Sikayetlerin elektronik ortamda alinmasi igin resmi bir e-posta adresi belirlenecektir.

Bu kanallar, toplum Gyelerinin endiselerini dile getirmek ve ¢6zim aramak igin gesitli erisilebilir se¢ceneklere
sahip olmasini saglayacaktir.

Tum sikayetler:

m Teslim alindiktan sonra ¢ gun iginde onaylanacak, ve

= Alindiktan sonra en geg 30 gun iginde yanit verilecektir.

Ozel olarak gorevlendirilmis ve egitilmis personel (iyeleri, sikayet bilgilerini bir sikayet giinligiine kaydedecektir.

Bu tur konularin hassas ve uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak igin toplumsal cinsiyet ile ilgili sikayetleri
almak ve koordine etmek lizere kadin TiS'ler belirlenecektir.

Sikayet mekanizmasinin is akisi Sekil 3'te gosteriimektedir.
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Sikayetler egitimli Sorumlu Kisi tarafindan kaydedilir ve sikayet sahibine sikayetin alindigina ve
kaydedildigine dair geri bildirim verilir.

Sikayeti takip eden Sorumlu Kisi, sikayetin konusuna gore, sikayeti takip edecek ve sonuglandiracak
birimi goérevlendirir.

Gorevlendirilen birim tim sureci kayit altina alir, sikayeti inceler ve ¢6zum gelistirir. Sureg ile ilgili tim
gelismeler sikayet yonetimi guinligune kaydedilir.

ik inceleme ve ¢dziim énerisi 3 giin icinde sonuglandirilir. Sikayet sahibi diizeltici faaliyet (sikayete

iliskin ¢c6zlm 6nerisi) hakkinda bilgilendirilir.

Duzeltici faaliyet (¢6zim 6nerisi) paydas ile istisare edilir.

Paydas ile istisare edilen ve karsilikli mutabik kalinan ¢6zim yéntemi uygulanir ve sonuglar sisteme
kaydedilir.

Sikayetin kapatilmasi i¢in son tarih, kayit tarihinden itibaren 30 glindir. Sikayet ¢ézildikten sonra
paydas ile bir gorisme yapilr ve Sikayet Kapatma Formu doldurulur.

Sekil 3: Sikayet Yonetimi is Akigi

Sikayet mekanizmasi paydas toplantilari ile kamuoyuna yaygin bir sekilde duyurulacaktir. Sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi paylasimi icin gerekirse kadin PEK'leri ve hassas gruplari hedef alan ek toplantilar
dizenlenecektir.

Dis Sikayet Formu 6rnegi EK D’de sunulmaktadir.

9.4 Anonim Sikayetlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dis ve i¢ paydaslarin iletisim bilgilerini ve/veya kimlik bilgilerini vermekte zorlanmalari halinde, paydaslar
tarafindan iletilen sikayetler degerlendirilecek ve isimsiz sikayet veya isimsiz 6neri olarak kaydedilecektir.

Paydaslar, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini dis paydaslar igin belirli noktalara yerlestirilen sikayet
kutularina veya Proje tarafindan saglanacak yardim hatti araciligiyla iletebilirler.

Sikayetler anonim olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir. Sikayet
kapsaminda sorusturmalinceleme siregleri ile degerlendirilecek ve her asama sikayet mekanizmasi sisteminde
kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda tiglinci taraflara bilgi verilmeyecektir.

Sikayet sonuglandiginda, uygulanacak ¢ézime iligkin resmi bir geri bildirim yapilmayacak olmakla birlikte,
kamuoyunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli gérilmesi halinde ortak panolar/kamuoyu ve genel
iletisim araglari vasitasiyla paydaslara duyurulabilir.

10.0 IiZLEME

izleme faaliyetleri, PKP'nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek icin Proje asamalari boyunca
gerceklestirilecektir. izleme sonucunda Proje standartlarina uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.
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Proje PKP'si gbzden gegcirilecek ve gerektiginde iki yilda bir gincellenecektir. Sikayetler aylk olarak
kaydedilecek ve toplanacak, raporlar hizli ¢6zim igin Proje Yonetimine sunulacaktir. Sikayet kayitlarinin 6zet
raporlar (i¢ ayda bir Proje Yénetimine saglanacaktir. Ug aylik 6zetler su hususlarin degerlendiriimesi igin
kullanilacaktir:

m  Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,

= llgili bilgilerin saglanmasi,

= Yanitlarin giincellidi (surekli iletigim),

= Saglanan bilgilerin netligi ve basitligi,

= Proje etkileri, ve

= Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve gegerliligi.

PKP'nin uygulanmasinin izlenmesini ve degerlendiriimesini sadlamak ve belgenin glncellemelerine ve
revizyonlarina rehberlik etmek igin bir dizi Temel Performans Gostergesi (“TPG”) tanimlanmistir. Tablo 7°de,
PKP'nin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek igin kullanilacak TPG’leri ve ilgili temel izleme eylemlerini
Ozetlemektedir.

Tablo 7: Temel Performans Gostergeleri (“TPG”) ve izleme eylemleri - Paydas Katilimi
KIMLIK TPG Hedef izleme Tedbiri

Danigsma ve Bilgilendirme

PKP-TPG-01 Paydas katilim faaliyetlerinin kaydi Hedef %100 Paydas Toplanti
Kaydi
PKP-TPG-02 s Danisma kayitlari istisare  faaliyetlerine | Raporlama
= Paydaslarla paylasilan materyaller | iliskin diizenli raporlarin
(brosir, sunumlar) sunulmasi

m  Gergeklestirilen toplanti sayisi

m  Kamu istisare toplantilarina katilan
katilimci sayisi

m  Yerel makamlara veya diger yerel
paydaslara ziyaretler

= Projeden etkilenen yerlesim yerlerine
yapilan ziyaretlerin sikhgi

= Bilgiyi paylasacak gazete sayisi
m Proje internet sitesindeki tim
guncellemeler

m Her tarli  duyuru (bilgilendirme
afigleri, cagrilar)

PKP-TPG-03 m  Projenin  gevresel ve sosyal | Raporlarin yillik bazda | Proje internet
performans raporlarinin agiklanmasi | agiklanmasi Sitesi

Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

PKP-TPG-04 Toplumdan alinan endigelerin/ | Her yil azaltilan toplam | Talep ve Sikayet
sikayetlerin sayisi sayl Kayitlari

PKP-TPG-05 Hedeflenen  zaman  dilimi  iginde | Hedef %100 Talep ve Sikayet
yanitlanan endiselerin/sikayetlerin sayisi Kayitlari
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KIMLIK TPG Hedef izleme Tedbiri
PKP-TPG-06 Sikayet kayit 6zetlerinin raporlanmasi Ug ayda bir Raporlama
PKP-TPG-07 Sikayet mekanizmasinin | Sikayet Raporlama
uygulanmasinda paydaslara geri | mekanizmasinin
bildirimde bulunulmasi sonuglari hakkinda
paydaslara dizenli
raporlar sunulmasi
PKP-TPG-08 Sikayet mekanizmasinin | iki yilda bir (ingaat), | Denetim raporu
uygulandigindan ve sikayetlerin | Yillik (isletme)

yeterince ele alindigindan emin olmak
icin denetlenmesi Sikayetlerin %100'iniin
hedeflenen zaman
dilimi icinde gikayet
sahibini tatmin edecek
sekilde kapatiimasinin
hedeflenmesi

11.0 RAPORLAMA

Sikayetler aylik olarak kaydedilecek ve toplanacak, raporlar hizli ¢ézim igin Proje YOnetimine sunulacaktir.
Sikayet kayitlarinin 6zet raporlari (¢ ayda bir Proje Yénetimine sunulacaktir. Ug aylk o&zetler,
endigelerin/sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini ve Projenin sikayetleri zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alma becerisini degerlendirmek igin kullanilacaktir.

Seffaflik ve etkili paydas katilimi igin Proje, IFC yonergelerine uymak amaciyla Proje internet sitesinde dnemli
raporlar paylasacaktir. Bunlar arasinda Proje ile ilgili potansiyel etkileri ve etki azaltma 6nlemlerini detaylandiran
CSED; paydaslarla katihm surecini 6zetleyen PKP; daha genis erigilebilirlik icin CSED'in basitlestiriimis bir
versiyonu olan TOO; ve cevresel ve sosyal etkilerin nasil yénetildigine dair giincellemeler saglayan periyodik
Cevresel ve Sosyal Performans Raporlari yer almaktadir. Ayrica, paydas sikayetlerinin nasil teslim alindigini,
ele alindigini ve ¢ézulduguni detaylandiran ve Proje yasam déngusu boyunca hesap verebilirligi ve glveni
saglayan Sikayet Mekanizmasi Raporlari paylasiimalidir.

Dis paydaslari bilgilendirmek igin bir Cevresel ve Sosyal Performans Raporu hazirlanacak ve yillik olarak Proje
internet sitesinde yayinlanacaktir.

Yillik performans raporu sunlari igerecektir:

= Proje ilerleme detaylari,

s GCSEP uygulamasinin durumu,

m  Cevresel izleme verilerinin sonuglari (atik, hava, vb.),

s Kaynak kullanimi ve drln ¢iktisi,

= Insan kaynaklari yonetimi (is¢i sayisi, kadin isciler, yerel isgiler, vb.),
= s saghgi ve glivenligi,

m Paydas katihmi,

= Raporlama dénemi boyunca kamu Uyeleri veya kamu kuruluslari ile etkilesim kurmak igin yapilan toplantilar
veya diger girisimler,
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= Raporlama dénemi boyunca gevresel, sosyal veya givenlik konularinda kamuoyuna ve diger paydaslara
saglanan bilgiler,

= Medya konulari,
m  Cevresel veya diger topluluk gruplari, STK'lar vb. ile etkilegim, ve
= Raporlama déneminde Projeye iligkin halktan veya sivil toplum kuruluglarindan alinan sikayetler.

Raporlama gereklilikleri Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8: Raporlama ve izleme Zaman Gergevesi

izleme Tiirii Sikhigi Ne igin yapiliyor Igerigi

Raporlama Ayhk Proje yonetimi Tdm paydas katihim faaliyetlerinin ayrintil
kayitlari, toplantilara katilan katiimci sayisi,
yerlesim basina dile getirilen sikayetlerin sayisi
ve turQ, her bir sikayetin ¢gozimune iliskin zaman
cizelgesi

Raporlama Yilhk Proje yonetimi Faaliyetlerin  kayitlarina iligkin istatistikler,
toplantilara katillan katihmci sayisi, yerlesim
basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve turg,
her bir sikayetin ¢6zimine iliskin zaman
Gizelgesi

Performans izleme | iki yilda bir Proje yonetimi Belilenen  TPG’lere  yodnelik ilerlemenin
Ozetlenmesi, sikayet durumunun 6zet cizelgesi,
isguclu analizleri, paydas/PEK istisare/toplanti

tutanaklari

Etki izleme iki yilda bir Proje yonetimi Yasam standardinin iyilestiriimesi ve gecim
kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasina
yonelik ilerlemenin degerlendirilmesinin

o6zetlenmesi; uyumsuzluk alanlarinin ve Gizerinde
mutabik kalinan dizeltici eylemlerin belirlenmesi

12.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

COK A.S./MTI Yiklenicisi, PKP'nin uygulanmasi ile ilgili genel sorumluluga sahiptir. Projenin ingaat
asamasinda, asagidaki rol ve sorumluluklar COK A.S./MTi Yiiklenicisi tarafindan uygulanacaktir. Rol ve
sorumluluklar, ilgili oldugu durumlarda her Proje asamasi igin guincellenecektir.

Tablo 9: Roller ve Sorumluluklar

Rol ‘ Detayli Sorumluluklar
insaat Proje | »  PKP'nin dogru ve etkili bir gekilde uygulanmasini izlemek
YOoneticisi

= Tum cgevresel ve sosyal yonetim planlarinin uygulanmasinin saglanmasindan genel
olarak sorumlu olmak

m  PKP ve CSYS'nin uygulanmasi igin gerekli kaynagin mevcut oldugundan emin olmak

= Gerektiginde Saha Midiirii ve TiS’lere yardimci olmak

Saha Yoneticisi | m  PKP de dahil olmak {izere tim CSYS'nin uygulanmasini saglamak
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Rol ‘ Detayli Sorumluluklar
= PKP'nin uygulanabilir gerekliliklerinin tim ¢alisanlara benimsetilmesini saglamak
m lsci sikayet mekanizmasinin duyurulmasini ve tiim isciler tarafindan kolayca
erigilebilir olmasini saglamak
m  YUklenicilerin performansini izlemek
n isci sikayetlerini izlemek ve gerektiginde sikayetlerin ¢éziilmesi icin Cevresel ve
Sosyal Miidire yardimci olmak
m  Bir sikayetin dlzeltici eylemi Saha Yoéneticisinin kararini/eylemini gerektirdiginde
ve/veya gerektiriyorsa TiS'leri desteklemek
= TiS'lerin aylik raporlarini ve sikayet kayitlarini iziemek
Cevresel ve | = PKP'nin ilgili tim birimler tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak

Sosyal Mudur

Paydaslar icin hedeflenen katilim ydntemlerinin TiS'ler tarafindan takip edilmesini
saglamak ve katihm sirecini izlemek

Tdm sosyal dokimantasyon ve katiim kayitlarinin ilgili departmanlar tarafindan
uygun sekilde tutulmasini saglamak

Duzeltici eylemler de dahil olmak lGzere sikayet mekanizmasinin etkinligini izliemek

Gerektiginde, TiS'lerle Ust diizey sikayetleri ele almak icin hesap verebilmek ve
eylemlerde bulunmak

i¢ raporlar igin tiim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak

PKP'nin uygun sekilde giincellendiginden emin olmak

Toplum lletigim
Sorumlulari

Hedeflenen paydaslarla surekli iliskileri stirdirmek ve Proje ilerledikge yeni paydaslar
belirlemek

COK A.S./MTI Yiiklenicisi adina Proje ile ilgili bilgileri saglamak.
Sikayet Mekanizmasini Yénetmek
Proje hakkinda kamuoyu goérislerini toplamak ve sorulari yanitlamak

Sikayet mekanizmasini kamuya duyurmak ve tim paydaslar igin kolay erisilebilir
olmasini saglamak

Tum sikayetlerin hedeflenen sureler iginde teslim alindigindan ve ele alindigindan
emin olmak. C6zim silrecinin hedeflenen son tarihi agmasi durumunda, sikayet
sahibi ile devam eden sure¢ hakkinda iletisim kurmak

PKP kapsaminda hedeflenen TPG'lerin verilen zaman gizelgesi iginde
karsilandigindan emin olmak

Paydas katilimlarinin tm kayitlarini (resmi ve / veya gayri resmi) veri ydnetim sistemi
icinde tutmak
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Rol

‘ Detayli Sorumluluklar

Gerektiginde, sikayetleri cozmek igin ilgili departmanlarla birlikte calismak

Tum cgalisanlarin i¢ ve dis sikayetlerden haberdar olmasini saglamak

PKP'nin uygun gekilde guncellendiginden emin olmak

Sikayet mekanizmasinin dizenli olarak raporlanmasini ve sonuglarini saglamak

Proje amaglari kapsaminda hazirlanan ve dagitilan el ilani, brogir, bilten tdrlerinin
kayitlarini tutmak

Etkilenen topluluklar iginde istihdam firsatlarinin tesvik edilmesini saglamak
ic raporlar igin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak

Tutulan tim verilerin talep edildiginde dis denetcilere sunulmasini saglamak.

Tim calisanlar
(dogrudan
ve/veya dolayli)

PKP'de yer alan tum ilgili gerekliliklerin kabul edilmesi ve uygulanmasi

Sikayet mekanizmasinin etkinligini artirmak igin, resmi sikayet mekanizmasinin
kullaniimasinin saglanmasi

Dis paydaslardan sikayet gelmesi durumunda, sikayetin ve sikayet sahibinin iletigsim
bilgilerinin TiS'lere iletildiginden emin olunmasi

insan Kaynaklari

iK ile ilgili faaliyetler igin PKP'nin benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak
Tim calisanlara PKP'de yer alan gerekliliklere yonelik egitim verilmesini saglamak

ic sikayet mekanizmasinin tiim calisanlar igin yerinde ve etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak

i¢ sikayetlerden elde edilen tim verilerin saklanmasini saglamak

Gerektiginde, dis paydaslardan gelen galisan davraniglari veya faaliyetleriyle ilgili
sikayetleri kapatmak igin TiS'lerle birlikte ¢alisiimasi

TUm sosyal yonetim planlarinin, prosedurlerinin ve politikalarinin tim calisanlara
ogretildiginden emin olunmasi

i¢ raporlar igin tiim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olunmasi

Tutulan tim verilerin talep edildiginde dis denetgilere sunulmasini saglamak.

13.0 YUKUMLULUKLER

Bu bolimde, paydas katilimi faaliyetleri ve sikayet mekanizmasi i¢in Proje kapsaminda gérevlendirilen uzmanlar
sunulacaktir. PKP, s6z konusu gorevler igin iletisim bilgilerini ve atanan uzmanlari yansitacak sekilde

glncellenecektir.

Belirtildigi gibi, PKP canli bir belgedir ve Proje icin yapilan tim giincellemeleri ve degisiklikleri yansitacaktir.
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Canakkale Ofis Saha Ofisi
Tis:

14.0 REFERANSLAR

m  AK-TEL Muh. Egt. Trz. Gd. San. Tic. Ltd. $ti tarafindan hazirlanan Kinali-Balikesir Otoyolu CED Raporu,
2016

= Kinali-Tekirdag-Canakkale-Savastepe Otoyolu Projesi icin CSED ve PKP: ERM GmbH (ERM) tarafindan
Mart 2018'de gergeklestirilen Malkara-Canakkale Kesimi (1915 Canakkale Koprisi dahil) istisareleri

m |FC Performans Standartlar 2012:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-
IFC/Policies-Standards/Performance Standards

m Ekvator Prensipleri 2020

n https:/lequator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-
v2.pdf
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EKA

Paydas Katilimi Faaliyet Kayit
Sablonu
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Katilim Paydas/Katilimcilarin Adi
faaliyetini (eger saglanmigsa)
yuriiten Proje

Tarafi (MTi,
Yiklenici, OAS
vb.)

istisare tiirii

istisarenin amaci

istisarenin yeri

Katilim faaliyetinin 6zeti

WS
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EKB

CSED Geri Bildirim Formu
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CSED Geri Bildirim Formu

Ad-Soyad

izniniz olmadan
kimliginizin Ggtnci
taraflara ifsa
edilmemesini tercih
veya talep ederseniz,
anonim kalabilirsiniz.

Adres
Wilge/Yerlegim

Telefon Numarasi
Tarih

CSED raporuna iligkin
endigeler, beklentiler,
sorular veya sikayetler
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EKC

Ornek I¢ Sikayet Formu
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GALISAN SIKAYET FORMU

Calisan tarafindan doldurulacak - Sikayet sahibi

Sikayetin tarihi | L
(sikayet/goriis/oneri/talep)

Cahsanin Tam Adi |

Not: Eger isterseniz veya izniniz O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
olmadan kimliginizi ii¢iincti taraflara 0 ANONIM bir talepte bulunmak istiyorum

ifsa etmemeyi talep ederseniz anonim

kalabilirsiniz

Sirket Bilgisi |

iletisim Bilgileri [ Postayla: Lutfen posta adresinizi belirtin

Litfen sizinle nasil iletisim kurulmasini | O Kigiyle: ..o,

istediginizi isaretleyin O Telefonlar: ......ccovviiiiiiiiee
O E-postayla: ........coooviiiiiiiiiien
O DIger: o
Sikayetin zamani o Tek seferlik olay

o Birden fazla kez meydana geldi
o Devam ediyor

Sikayetin detayli agiklamasi:

Eger gérsel materyaliniz varsa (fotograf, video vb.) liitfen ekleyiniz.

Daha 6nce ayni konu hakkinda
bir sikayet formu doldurdunuz
mu? (Lutfen belirtin)

Sikayetleriniz nasil goziilebilir?
Liitfen onerilerinizi belirtin.

Liitfen formun asagidaki boliimlerini doldurmayin. Toplum lletisim Sorumlusu (TiS) veya Proje Temsilcileri

tarafindan doldurulacaktir

Yorum nasil alindi?
O Sahsen
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O Telefonla

O Postayla

[0 Sikayet kutusu numarasiyla: (litfen kutu numarasini ekleyin)
[0 Diger (lutfen acgiklayin)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: Sikayet Kayit Memuru:

ilgili Departman:

DEGERLENDIRME ve ONERILEN EYLEMLER:

Sikayetlerin Kapatiimasi

GERGEKLESTIRILEN EYLEMLER:

Sikayet kapatma tarihi:

Sikayet Sahibi GOK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Ad-Soyad ve imza Unvan-Ad-Soyad ve imza
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EKD

Ornek Dis Sikayet Formu
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Giris Bilgileri

Sikayetin tarihi
(sikayet/goriis/oneri/talep)

Paydasin Tam Adi

Not: Eger isterseniz veya izniniz
olmadan kimliginizi (iglincii taraflara
ifsa etmemeyi talep ederseniz anonim

kalabilirsiniz

O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
0 ANONIM bir talepte bulunmak istiyorum

il/ilge/Yerlesim

Sikayetin nerede meydana geldigi

iletisim Bilgileri

Ltfen sizinle nasil iletisim kurulmasini

istediginizi isaretleyin

O Kigiyle: ..o

O Telefonlar: ......cocoeiiiiiiiiiiien,

O E-postayla: .......c.coooeiiiiiiiiiiieeee
[ 5 T 1=

Sikayetin zamani

Sikayetin detayli agiklamasi:

o Tek seferlik olay
o Birden fazla kez meydana geldi
o Devam ediyor

Sikayet Hakkinda Bilgi

Eger gbrsel materyaliniz varsa (fotograf, video vb.) liitfen ekleyiniz.

Daha 6nce ayni konu hakkinda
bir sikayet formu doldurdunuz
mu? (Litfen belirtin)

Ayni sorunu yasayan bagka
yerel halk var mi biliyor
musunuz? (Litfen isimlerini ve
iletisim bilgilerini verin)

Sikayetleriniz nasil ¢goziilebilir?
Liitfen onerilerinizi belirtin.
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Liitfen formun asagidaki béliimlerini doldurmayin. Toplum iletisim Sorumlusu (TiS) veya Proje Temsilcileri

tarafindan doldurulacaktir

Yorum nasil alindi?

O Sahsen

O Telefonla

O Postayla

0O Sikayet kutusu numarasiyla: (litfen kutu numarasini ekleyin)
[0 Diger (litfen agiklayin)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: Sikayet Kayit Memuru:

Sikayetlerin Kapatilmasi

Gergeklesen eylemlere iligkin detayli agiklama, tarih, eylemin takibi vb.:

Sikayet kapatma tarihi:

Sikayet Sahibi GOK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Adi-Soyadi ve imzasi Unvan-Adi-Soyadi ve imza
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EKE

Sikayet Kapatma Formu
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Sikayet Kapatma Formu

(sikayet/goriig/oneri/talep)

Sikayetin tarihi |

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: | ..............................

Sikayetin nerede meydana geldigi

Sikayetin acgiklamasi:

Gergeklesen Eylem

ilfilge/Yerlesim |

Sikayet Detaylan

Gergeklesen eylemlerin detayl agiklamasi:

Gergeklesen eylemin tarihi:

izleme ve Takip Eylemleri:

Sikayet kapatma tarihi:

Not: Sikayet sahibi, rizasi olmadan kimligini li¢iinci taraflara ifsa
etmemeyi tercih ederse veya talep ederse anonim kalabilir.

Sonug:
Sikayet Sahibi GOK A.S./ MTI Yiiklenicisi Adina
Ad-Soyad ve imza Unvan-Ad-Soyad ve imza

\\\I)

59



Mart, 2025 22519766 _final taslak

EKF

Sikayet Kaydi/Veri Tabani
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Sikayet Konusu | Sikayetin ilgili Onerilen Gergeklesen Gergeklesen Sikayet Durumu Sikayetin

Kimligi Kaydeden Kisa Departman | Eylem Eylem Eylemin LETENTE

(Kayit No) Sirket Aciklamasi Tarihi Tarihi
Temsilcisi

Sikayet Tarih Sikayeti ic/Dis Sikayet Sahibi Sikayet Sahibinin il/liige/Kdyii veya Galigsanin Sirketi

61
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